Nhiing Phwong Phap Tim Kiém Sw Sang Tao

‘Séng tao’ 1 tinh tir phd bién nhat trong thé gidi thiét ké. Moi ngudi déu mudn tré thanh mot ca nhan
séng tao, tim kiém giai phap sang tao, hodc kham pha ra mdt cuon sach sang tao. C6 nhicu tir dong nghia
Vai tir ‘sang tao’ tir: khéo 1éo, thdng minh, phong phu, sang tao, nang khiéu,cam hing, phat minh, doc
dao, kich thich.

Nhung tir ndy thie su c6 ¥ nghia gi? Va lam thé nao ching ta cé thé kich hoat tinh sang tao riéng cua
chdng ta.

Tir creatio — sang tao theo tiéng Latin vé co ban chi gin v6i nhitng hanh dong ciia chiia. Chi sau do,
trong thoi dai La M& — khi con nguoi lan dau tién nhan ra kha nang riéng cua ho 1a c6 thé sang tao ra mot
cai gi do méi tir mot cai da ton tai — tir do, tir sang tao dugce st dung dé miéu ta thanh tich cua con nguoi.
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Séng tao 1a mdt qua trinh mang tinh tinh thin va xa hdi, n6 lién quan dén viéc kham pha vé cac y tudng
hoic khai niém méi. C6 kha ning tao ra hodc néu khong thi mang mot cai gi d6 méi mé vao nhiing cai da
ton tai, va cO gia tri — nhu 1a mot giai phap méi dé giai quyét mot van dé, mot phuong phap hay mot thiét
bi méi, hoic mot vat thé, mot hinh dang hay mot y tudng nghé thuat méi.

DU bing cach ndo, két qua cudi cling cua tu tuong sang tao déu phai doc déo va thiét thyc.

Mot sé ddc diém tinh cach d4 duoc chimg minh 13 ¢6 lién quan dén ning suat sang tao. Mot muc do cao
Cua sy tu tin 1a mot nhu cau co ban d6i véi mot ca nhan ¢6 muc dich tao ra mot cai gi d6 méi, mot suy
nghi déc dao va tri t0 mo cling vay.

Dé thyc hanh kha ning sang tao, nguoi ta phai 6 quyén tu chii vé linh vyc cu thé cia ho, tu chi dé
kh&m phé va linh hoat dé vugt ra khoi nhitng quy tac thong thuong.

Tuy nhién, viéc c¢6 nhiing tinh cach phl hop va tham chi 1a ¢6 nhirng diéu kién 1am viéc giy cam hing
nhat ciing khong chac s€ mang lai mgt ket qua co tinh sang tao.

Céc ky thuat sang tao 1a mot qua trinh xuyén sudt hoic 1a nhirmg phuong phap da duoc s dung dé tao ra
nhirng y nghi phan ky — mot hinh thire tu duy, trong do6 co nham muyc dich san xuét ra rat nhiéu cac y
tuong khac nhau trong mgt khoang thoi gian ngan.



Céc k¥ thuat sang tao d4 duoc sir dung dé tao ra sy sang tao tir b ndo va dit no vao trong mot giai phap
thyc té. Ching ta hdy hinh dung ching nhu 1a “cac k¥ thuat c6 kha nang san xuat”.

3 k¥ thuat ndi tiéng dé nhen nhém sy sang tao:

Brain storming

(Phuong phap van dung tri tué tap thé dé giai quyét mot vin dé phuc tap)

Thuat ngir nay do Alex Osborn phéat minh va sir dung lan dau tién trong cudn sach cua éng c6 tén “su

tudng tuong dugc tng dung”-Brain storm ing hoat dong tot nhit theo mot nhom nhé, nhung ciing c6 thé
thuc hién theo ca nhan.

Brain storming la mot qua trinh bt dau tir mot van dé 16 rang dd duoc cong nhan boi tit ca nhitng ngudi
tham gia. Mot ngudi trong nhém duge chon dé viét lai tat ca cac y tudng dugce dé xuat nham lam cho tat
ca moi nguoi cung nhin thay.

Brain storming dé xudt giai phap cho van d¢, bt dau tir nhitng cau tra 10 rat rd rang, va thuong s& di dén
cuc diem.

Viéc chi trich cac giai phap ¢4 dé xuét 1a khong duoc phép. Mdi y tuong déu duogce chap nhan va phai
dugc ghi lai.

Nhing nguoi tham gia dwoc phép xay dung va phét trién tir cac y tudng ctia nguoi khéc.
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Jean-Michel Basquiat, mot nghé si ngudi M va mot hoa si dau tién ciia Chau Phi tré thanh mot ngdi sao
ngh¢ thuat quoc té, d& mo ta cude dau tranh gin git ban sac riéng bang cach sir dung cac biéu tugng khac
nhau tir Haitian, Puerto Rican va nhirng nén van hoa ctia ngudi My goc Phy theo cich brain storming.

Bit dau tir cac yéu t6 — mau sic — hinh dang don gian — sau d6, bd sung nhitng biéu tugng phat trién
hon véi cac tir va cac duong nét két noi chiing lai vai nhau.

Lateral Thinking Ldi suy nghi mét chiéu
L6i suy nghi mot chiéu 1a mot ky thuat sang tao khuyén khich viéc 1ap luan khong can rd rang ngay lap

tuc va cacy tuorng khong thé dat duoc bang cach chi sir dung tung bude tuong budce theo kiéu truyen
thong. N6 1a vé viéc tim ra mot giai phap cho cac van dé thong qua mot qua trinh tiép can gian tiép.



Edward de Bono, 1a ngudi dit ra thuat ngir Loi tu duy mot chiéu (44 dugc ghi nhan trong cudn tir dién
tiéng Anh Oxford) dugc xem nhu 13 mot chuyén gia hang dau trong linh vuc tu duy sang tao, d6i mai va
tryc tiép day vé tu duy nhu mét k¥ nang. Edward de Bono cho rang diéu quan trong dé pha v& nhitng mo
hinh théng thuong phai dugc thong qua bo ndo.

Trong cac ghi chép, dinh nghia vé Léi tu duy mot chidu, De Bono noi: “Ldi tu duy mot chidu duge sir
dung dé thay doi cac quan niém va nhan thirc thay vi ¢6 gang mét cach clirng nhac voi cac khai niém va
nhan thirc tuong tu”.

Dé ching minh hinh thirc tu duy nay, hiy xem mot vin dé don gian nhu mé mot canh cira s6. By gio,
hdy dua ra mot s6 giai phap mdi, ngoai trir nim cira. Diéu ndy budc ban phai nghi vé cic giai phap sang
tao gan hodc phia dbi dién ciia mot cai nim cira. N6 khuyén khich ban vuot ra ngoai nhirng suy nghi
thong thuong.

Albert Einstein, tén ciia 6ng dong nghia véi thién tai doc dao va sang tao, d4 timg noi: ““Van dé cua
ngay hdom nay sé€ khong giai quyét bang nhirng tu duy tuong tu d& san sinh ra cac van dé tir thoi diém ban
dau”.

RO rang, Einstein d s dung Loi tu duy mot chidu dé quan sat xung quanh nhirng mé hinh hién tai. Ong
da su dung Loi tu duy mot chieu dé giai thich the gidi vat ly voi ching ta.

Problem Reversal Pao ngwoc van dé
Trong cudn sach ciia minh “That 14 mot v tuong tuyét voi”, Charles Thomp son cho rang cach duy nhat

dé thuc su hiéu thé gioi nay 1a hoc hoi tir nhitng tich cyc ciing nhu tir nhitng tiéu cuc. Ying-Yang,
Summer-Winter, Day-Nigh thuc su 1a nhirng vi du dé minh chirng cho diéu nay.

Phuong phép déo nguoc van dé duoc dua trén viéc néu rd cac van dé dugc déo nguoc. Thay ddi mot
tuyén bo tich cyc thanh mot tuyén bo tiéu cyc. Tiep theo, hdy thir xac dinh nhitng dicu khdng phu hop la
gi, thay d6i phuong hudng, vi tri ciia quan diém.

Diéu ndy s& mang lai cho ban mot co hdi quan sat cac van dé tir cac quan diém hoan toan khéc nhau,
trong d6 c6 thé cd6 mot quan diém dan dén céac giai phap hoan toan mai va bat ngo.

Rene Magritte, mot nghé si theo cha nghi siéu thie ndi tiéng nguoi Bi da vE buc tranh hién thi mot cai
tau thudc nay.



Ceci nest nas une fufie.

Bén dudi buce tranh, Magritte da viét — “Cai nay khong phai 1a mot céi tiu”. Bang cach giai thich rd
rang day khong phai 12 mot cai tau, Magritte d& lam cho nhirng ngudi quan sat dit ra cac cau hoi: néu
khong phai la cai tau thudc, no thuce sy 1a cai gi?

DPuong nhién, cau tra 101 1a: d6 1a mot bure tranh. Magritte dé su dung ky thudt ddo ngugc van d¢ dé nhan
manh cht thé thyc trong tic pham cua 6ng: mot buc tranh, ndi ding hon d6 1a nhirng gi bc vé da
miéu ta.

Két luan

Sir Ken Robin son, mgt nha tu tudng thé ky 20 trong sy phat trién cia sy d6i méi va nguon nhan luc,
tuyén bo rang theo thoi gian nhitng dira tré trd thanh ngudi 16n, hau hét trong so d6 d& danh mat nang luc
sang tao cua ho; ho trd nén lo so rang ho da sai — ho da dugc gido duc vé su sang tao.

Tai sao diéu ndy lai xay ra? Nhugc diém c6 trg thanh sang tao khéng?

Viéc khuyén khich kha ning sang tao c6 nghia 1a khuyén khich vuot ra khoi nhirng quy tic va cac gia tri
thong thudng dang ton tai ciia x4 hoi. Muc dich cht yéu ciia kha ning sang tao la dat ra nhimg cau hoi vé
cac phuong phap cii va tim kiém nhitng phuong phap méi va tdt hon, va chic chian nhirng phuong phap
khong phai lic ndo ciing phil hop véi thé gidi ma chung ta dang séng. Su twong quan va kha ning sang
tao ludn di theo nhitng hudng riéng biét.

Nhiing nguoi dang lam viée trong nganh cong nghiép sang tao biét rat rd nhu thé nao la mot cude chién
dau 16n. Tuy nhién, dimg dé no dang bai ban, hdy giit strc manh va git nhirg doi hoi vé sy tu do cta ban.
Hay sap xép moi truong ciia ban dé chung khuyén khich nhirng ¥ nghi tu do.

H&y mo rong tu duy ctia ban va don nhan that nhiéu cac dir lidu nhap. Ap dung “cac k¥ thuat c6 kha
nang san xuat” va hdy dé cho tat ca nhirng tu duy cua ban bdc phat.

Su sang tao dang chd doi ban danh thie! Hay tin hudng nd.
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Tw duy vuot gigi han

Tu duy vuot gi6i han (thinking outside the box — hay con dugc goi theo cach khéc 1a thinking out of the
box, thinking outside the square ) 1a cach d€ ndi vé nhirng tu duy, suy nghi khac binh thuong, khong theo
cac 16i mon va thé hién theo huéng mdi mé.

Khai niém xuat hién khi nhiing nha quan ly thay cach giai quyét van d& hay nhiing y tuong thong thuong
khong dap img dugc yéu cau. Tu duy nay cling xuét hién trong nhitng nhom 1am viée sau khi tong hop ¥
kién ciia moi thanh vién ma van dé ciing chwa duoc giai quyét.

Tuw duy “bén trong chiéc hop”

Nam 1899, Charles H. Duell, truong Van phong Cap bang sang ché Hoa Ky tirng noi: “Moi thir c6 thé
phat minh dugc d& dugc phat minh hét rdi”. RS rang khi néi cau ndy, tu duy ciia ong van nam trong gidi
han hiéu biét luc do.

Nhirng nguoi c6 tu duy chi pém trong “9hiéc hop” thuong gdp phai kho khan khi tim kiém nhitng
tuong doc dao va mai la. Hiem khi ho dau tu thoi gian, cong stic hodc dam theo duodi nhiing y tudng
khong giong nguoi khac.

Theo déanh gid clia nhitng nguoi lam qudn 1y 1au ndm, tu duy bén trong “chiéc hop” 1a vii khi hitu hi¢u dé
huy hoai nhitng y tudng hay va strc sang tao. Trong dau nhitng ngudi nay thudng co nhitng tu tudng
“diéu d6 khong thé thanh sy that”, “khong thé 1am dugc” hodc “qua mao hiém dé thuc hién”.

Nhitng nguoi ndy ciing tin ring moi van dé chi c6 mot giai phap khic phuc. Vi vay, tim ra giai phap thi
hai that 1& 1&ng phi thoi gian va cong stre. Cau noi ctra miéng cua ho 1a “Khéng c6 thoi gian cho giai phap
khac”.

Ngay ca nhitng nguoi von ¢ kha ning sang tao nhung sau mot thdi gian ngimg dao sau va khai thac kha
nang sang tao cia minh cling trd thanh ngudi ¢6 tu duy bén trong “chiéc hop”.

Ban hay thir nghiém bai test cia mot cong ty khi tuyén dung nhan vién.

01.Véi tap hop 12 diém tron va chi véi 3 dudng thang nbi nhau, ban hiy tim céch dé 3 duong thing trén
di qua hét 12 cham tron.

02. Vi tap hop 9 diém tron. Hay ¢ ging ndi chiing lai v6i nhau bang 4 dudng thing lién nhau.



Tu duy “bén ngoai chiéc hop”
Ban d4 thir bai test trén chua? RO rang v6i phan 16n moi ngudi, mic nhién ho s& dyng cho minh mot
chiéc hop bao quanh nhitng cham tron. Piéu nay tuong tu ban d& ty xay cho minh mét gidi han vé tu duy.

Néu chi quanh quéan voi “cai hop” d6, ban s& khong bao gid tim duoc cau tra 10i.
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Chic ban s& thay ngac nhién. Nhu ¢4 n6i, chdng ta phai manh dan vuot qua giéi han cua “chiéc hop”.
Ban héy coi duéyng thang d6 khéng bi gi6i han, kéo dai mai, khi kéo cang dai thi viéc quét hét cac cham
tron cang ro rang bay la dleu ma nhitng nha quan 1y can nhan vién ciia minh tu duy va ban than cac nha
quan 1y ciing can phét trién tu duy nhu vay. Hay nhé, tu duy khdng c6 rao can.

Tw duy ngoai “chiéc h¢p” can nhirng to chat sau:

 Sin sang do6n nhan nhitng nhiém vy méi hang ngay

« Sinsang lam nhiing viéc khac nhau va dam lam theo nhitng cach chua ai lam

» Tap trung tim hiéu nhiing y kién méi va theo dudi nhitng y kién d¢6 Tim ra nhiing gia tri méi cta
van dé cii ma chua ai thiy

. Biét lang nghe nguoi khac

« Biét hd tro va ton trong nguoi khac khi ho dua ra nhitng y kién khéc la, tham chi 1a “dién ro

2

Nhirng ngudi ¢ tu duy ngoai “chiéc hop” thudng 1a nhitng ngudi dam don nhan cai méi, nhin nhan cong
viéc bang nhitng ling kinh méi, sin sang bo thim do va tim hiéu nhitng diéu méi mé d6. Ho tin rang
nhitng ¥ tuong mai dui ¢d thé chua thuyét phuc dugc phan dong nhung ho van nudi dudng va tng ho ¥
tuong cua minh. Ho nhan thiy rang c6 duoc y tuong 1a diéu tot nhung thuc hién ¥ tuéng con quan trong
hon nhiéu.

Tu duy bén ngoai “chiéc hop” chua bao gid 12 viéc don gian va khdng phai ai ciing c6 thé c6 dugc, co
thé theo dudi. Thanh cdng chi dén v&i nhitng nguodi dam nghi va dam lam.



Nhiéu nguoi trong ching ta d4 tirg nghe n6i dén Copernicus 1 ngudi dua ra hoc thuyét trai dat quay
xung quanh mit troi con Gallileo dam manh dan ung ho quan diém ndy ngay ca khi chét voi cau néi: “Du
sao thi trai dat van quay”. Vao thoi diém do, co thé ong 13 mot trong nhirng nguoi, tham chi 1a ngudi duy
nhat dam vuot rdo can cta ca hé thong tu duy thoi bay gio khi tat ca déu thira nhan mit troi quay xung
quanh trai dat.

Néu khong c6 tu duy vuot gidi han ca vé khong gian va thoi gian, khong dam theo dudi y tuong cua
minh thi khéng biét dén bao gio loai ngudi madi thoat khoi ao tudng trai dat 1a trung tdm cua vii try.

Diéu ndy c6 y nghia vo cling quan trong ddi voi doanh nghiép, trong mot o chirc va dbi véi nhirng nha
quan ly, hoach dinh chinh sach. Ngoai viéc phai no Iuc tim kiém y tudng, ho phai biét tao dung mdt moi
truong nudi dudng y tudng, san sang chap nhan mao hiém vdi y tuong.

Viéc tu duy theo 161 mon s& huy hoai thanh cong da tao dung cta ban. Ban can phai biét thay d6i. Phai
biét rang khong co gi la tot nhat. C6 thé dieu gi d6 vdi ban lan nay Ia tot nhat nhung lan sau s€ tot hon.
Va lan sau nira, di€u do cOn tot hon nita. Ngudi My ¢6 cau noi noi ti€ng: “Song 1a dé thay d6i”.

Hén nhiéu nguoi trong chiing ta biét dén Michael Dell, ngudi sang lap dong thoi 12 Cha tich hoi dong
quan tri Tap doan san xuat may tinh ndi tiéng thé gii Dell. Dell Computer dugc thanh lap véi sb von ban
dau chi 1.000 USD va mt ¥ tudng chua timg c: ban cac chuong trinh truc tiép cho ngudi tiéu dung, bo
qua khau ban hang trung gian, mét diéu ma khong hang may tinh nao ldc d6 lam.

Két qua 1a tir nguoi cung cap mdy tinh, Cong ty Dell chuyén sang san xuat may tinh, chuyén sang tap
doan Dell hung manh véi khoang 41.800 chi nhanh khap the gi6i va la nha cung cap cac dich vu va linh
Kién may tinh dau tién cho cac tap doan lon nhat trén thé gidi.

Tu duy ngoai “chiéc hop” 1a mot khai niém cé ¥ nghia quan trong, dic biét trong thé gi(’yi hién tai luén
thay d6i va cac y tuong dang ngay cang can kiét hon. S€ khong qua khi noi rang trén thé gioi dang c6
cudc chién vé y tudng. Co thé vao thoi diém dua ra, mot y tudng bi coi 1a dién rd nhung khong chimng
trong tuong lai no lai la ciru canh cho ca tap doan hay ca cudc doi mot nguoi.

Va quan trong nhat, ban hdy biét tran trong kha ning sang tao ctia minh. Ding x4y quanh minh “chiéc
hop” han ché tu duy.

Két thac bai viét nay, t6i mudn dua ra cho cic ban mot sb cu hoi dé ban co thé thir kha ning tu duy ciia
minh.

01. Tai sao CAc nip cong lai hinh tron?



02. C6 ba cong tac dén trong mot can phong khdng co cira s6, 3 cong tic nay duoc ndi voi ba bong deén
bén trong can phong. Lam thé nao dé ban co thé biét cong tac nao ndi vai bong dén nao ma chi di vao
phong mét 1an?

03. M6t anh mudn cau hén mot c¢d gai. Anh ta cam trén tay mot chiée ti bang lua va ndi rang s& dé vao
d6 mot hon da mau den va mot hon da mau trang. Néu c¢6 gai khong nhin vao chiéc tai ma boc duge vién
da mau trang thi s&€ thang, cOn néu boc phai vién da mau den thi s€ thua va phai lay anh ta 1dm chong.
Tuy nhién, c6 gdi tré xinh dep lai thay anh ta cho ca hai vién da mau den vao tui.

Vay néu ban 1a c¢6 gai xinh dep va thong minh nay thi ban s& 1am gi?

04. Lam thé nao dé biét trong luong ctia mot chiéc may bay ma khong dung dén can?

5 yéu to dé xac dinh kha ning sang tao

Mot bai viét trén BusinessWeek da noi rang, "Theo mot cude khao sat méi trén 1.500 giam dbc diéu hanh
thuc hién boi Vién IBM, cac CEO xéc dinh 'Sang Tao' 12 nang lyc 14nh dao quan trong nhit cho cac
doanh nghiép thanh cong trong tuong lai". Két qua nghién ctu thi khdng bat ngo, nhung cac doanh
nghiép néu 1én mot cau hoi quan trong: Lam thé nao dé chiing t6i thué dugc ngudi co kha sang tao? Xéc
dinh ho bang cach nao?

Du6i ddy ching toi phac thao ra nim pham chét dic ciia nhitng ngudi sang tao. Qua d6 ban c6 thé phat
hién ho qua tuyén dung, ban dong nghiép, hay cong tac vién.

1.K§ niing giao tiép.

Gidng nhu Albert Einstein noi: "Néu ban khong thé giai thich mot cach don gian, ban khong hiéu n6 day
du." Cho du ban dang dan dau mot nhom nghién ciru, quan ly khach hang, hodc dao tao nhan vién méi,
kha nang giao tiép rd rang va chinh xac 1a mot ky nang hoan toan can thieét.

Dung. Chung ta déu phat trién kha ning giao tiép va quan ly ciia chiing ta qua cac kénh (email, Twitter,
Facebook, v.v.), d¢ tap hgp cac y tuong, va dé 1am ban vdi nhirng ngudi khac, dong nghiép va khach
hang ctia chung ta.

Lam thé nao dé kiém tra:

Mot cach dé dang dé kiém tra kha nang ndy 1a dé nghi mot timg ctr vién giai thich mot nhiém vy don
gian. Néu ban d4 thué mot nguoi quan tri hé thong, vi du, ban co thé hoi mot cai gi d6 gidng nhu, "Hudng
dan toi qua trinh thiét 1ap mot may chi web." N6 khong phai 12 mot cau hoi kho, chi 1a dé ¢6 dugc cai
nhin siu sic vé kha ning giao tiép rd rang cua ho.

2. Hanh dong
Chiing ta ¢6 xu huéng danh gia con nguoi dya trén kinh nghiém cuia ho. Diéu nay Ia tat nhién 1a phan gia
tri nhat ctia ho so xin viéc. Tuy nhién kinh nghiém trong cong viéc c6 tam quan trong nén chlng ta phai

dao sau hon.

Mot ddu hiéu tot ciia mot ngudi sang tao 12 sdn sang hanh dong, cha dong dé dua mot y twong khi co co
hoi.



Lam thé nao dé kiém tra:

Tim hiéu vé qua khir cac trudong hop ma cac ung cir vién d4 chu dong hanh dong. Ho giai thich nhu thé
nao va tai sao ho bat dau co6 cau lac bo, tap chi, hay loat phim dugc liét ké vao ly lich cta ho.

Ban ciling c6 thé c6 duge mot cai nhin vao tuong lai cia ho, béng cach hdi nhitng cau hdéi nhu: "Toi dat
ban trong vi tri clia t6i ngay hom nay, dieu gi ban s& lam khac? Néu" hoac "ban sé vé thay doi gi vé san
pham (hay qua trinh ban hang, hoic trang web, v.v.) néu ban c6 co hgi? "

3. Giai quyét vén dé.

"Thinking outside of the box" — "Suy nghi bén ngoai cai hop" — no cung 1a Vviée giai quyét vin dé — Kha
ning ¢ nhitng giai phap méi bang cach vugt qua nhitng cach tiép can truyén thong,

Nhu nha thiét ké Michael Beirut d n6i "M3i van dé déu c6 giai phap". Theo cach ndy, nhimg nguoi
séng tao thanh cdng khdng bao gio thay kho khan 1a khé khan — ho thay nhirng co hoi.

Lam thé nao dé kiém tra

L

Duncker’s (19451 Candle Problem  The suhjects are asked bo atta kv 2 candle to the

wall and are given a box of tacks, candbes, and matches, & showen in panel A The

solution is shown in pans| B,

A: Tim gidi phdp gan cay nén lén trén tuong véi diém, hop, ghim. B: Cdch thuc hién

Ngoal viéc sir dung phuong phap ¢b dién cua Karl Duncker "Candle problem" - "Van dé cua cay nén"
dé kiém tra kha ning g1a| quyét van dé. Khi phong véan tmg cir vién cho team sang tao, ban ding tap
trung vao cau hoi tryc tiép.

Thay vao d6 1a cac ciu hoi khién tng ctr vién phai suy nghi. Cho mot ngudi 1am cdng viéc Quan hé
khach hang, cau hoi co thé 1a "Lam thé nao dé thuong thuyet vdi mot khac hang kho tinh, dé noi nong"



4.Sy t0 mo.

Nha triét hoc nguoi Phap Voltaire dd ndi "Panh gia mot nguoi qua cau hoi ctia ho, chir khong phai cau tra
l6i". Bat cr ai d4 ¢6 mot khoang khéc "Eureka!" déu c6 thé tio bao dé hoi mot cau hoi méi, di mot ching
duong dai hudng toi viée tim kiém cac giai phap ding.

Hon nita, mdt muc d6 cao cta su t0 mO — thudng mang nhiéu pham chét khac, chang han nhu sang tao,
thao vat, va can dam. Ho ciing c¢6 xu hudng tranh sy nhdm chén va thd o — tha tinh cam do6 sé dau doc bat
ky nd lyc sang tao.

Lam thé nao dé kiém tra

Hay chl y vao nhiing ciu hoi ciia ing ctr vién. Hodc dé nghi ho hoi nhitng ciu hoi vé cong ty ban. Hay
hoi ho vé cuon sach ho dang doc, hoac mot diéu gi d6 ma ho méi phat hién ra.

5. Ruiro

Ho sin sang Vi rairo. Vi thét bai 12 mot phan cua thanh céng. Ching ta chi c6 thé phat trién khi vuot
qua ngudng gidi han cua mdi chiing ta. Bién dao mua Twyla Tharp noi "Néu ban 1am nhirng gi ban biét,
t6t thoi. Ban s& khong thét bai, nhung ban sé& thay thiéu hing tha voi cong viée va ban s chang bao gio

tién xa duoc".

Nhiéu nguoi coi that bai 1a mot ddu hiéu cia sy thanh cdng. N6 ¢6 nghia ban d4 ¢ ging dé vuot qua gidi
han ctia minh.

Lam thé nao dé kiém tra
Giam ddc diéu hanh Linda Heasley thich hoi: Hay cho tdi biét mot vai tinh hudng ma ban thiy ban dang
¢ danh gidi nguy hiém hodc d6i mat véi nhirng mau thuan vé quan diém cta minh. Hay mét cau hoi tha

vi khi d¢ nghi ing cir vién n6i 1én nhirng diéu ho cam thay héi tiép vi ¢4 khdng lam tai cong ty ci.

Nhu nha tdm 1y hoc Daniel Gilbert chi ra: Nguoi ta thuong hdi tiéc vé nhitng diéu khong 1am hon 1a
nhirng diéu da lam. Vi vay su hoi tiéc va su chap nhan rui ro thudng ti 1€ nghich véi nhau.

Két luan
Tai sao iDesign lai post bai nay? Vi khi doc bai viét nay ngay lap tirc t6i tu hoi minh co phai la nguoi
Sang tao hay khong? Va tdi ciing nhd t6i mot cau hoi vé tinh sang tao. Pon gian 1a: Ban c6 phai la nguoi

c6 6c¢ sang tao? Néu ban tra 161 "CO" thi ban 1a ngudi c6 ¢ sang tao.

Viy 5 yéu t6 trén day néu ban da timg tra 16i "CO" thi ban hdy nhé va lam theo no dé 1a mot nguoi ludn
séng tao.
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