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Tai liéu nay dwoc dich tlr nguyén ban tiéng Anh v&i muc dich phuc vu déng dao ban doc.
Tuy nhién, tiéng Anh van 1a ngén ngi¥ chinh thirc clia Ngan hang Phat trién Chau A va chi
c6 nguyén ban tiéng Anh cla tai liéu nay chinh thirc dwoc cong nhan va cé hiéu lwc. Do
vay, cac trich dan can dwa vao nguyén ban tiéng Anh cla tai liéu nay. Ngan hang Phat trién
Chau A khéng dam bao tinh chinh xac clia ban dich va khdng chiu trach nhiém néu cé sw
sai léch tir ban gdc.
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Loi gioi thieu

Cubn sach Sé tay Méi quan hé déi tac Nha nwéc - Tw nhan (PPP) nay dugc viét danh
cho can bd ctia Ngan hang Phat trién Chau A (ADB) va céac khach hang ctia ADB &
cac nuwoc thanh vién dang phat trién. Cudn sach nay cung cép tdng quan vé vai tro,
thiét ké, cAu tric va viéc thue hien méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan trong phat
trién co s& ha tang.

V&i nhivng théng tin tir cac chuyén gia vé chinh sach va giao dich, cuén sach nay dé
cap dén mét loat cac van dé lién quan t¢i mbi quan hé dbi tac nha nuéc - tw nhan,
tlr viéc xem xét vé chinh sach téi cac van dé vé thwc hién. Méi chuong trong s 10
chwong ctia cudn sach tap trung vao mét khia canh cu thé ctia mdi quan hé déi tac
nha nuwdc - tw nhan:

+  Chuwong 1: gidi thiéu va dinh nghia mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan va
bdi canh ctia méi quan hé trong van dé co s& ha tang va ngudn tai chinh cho
viéc phat trién

+  Chuong 2: dwa ra nhitng vi du lién quan t6i kinh nghiém thiét 1ap méi quan hé
dbi thc nha nwéc - tw nhan trong nhiéu linh vire co s& ha tang.

«  Chuwong 3: trinh bay cac hoat déng can thiét d& phan tich va lén ké& hoach cho
mot méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan.

«  Chwong 4: cung cap tdng quan vé cac loai hinh mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tu
nhan cha chét, tir cac hop ddng quan ly va hop ddng dich vu téi van dé& nhwong
quyén va cac thda thuan xay dwng - kinh doanh - chuyén giao.

+  Chuwong 5: nghién ctu cac van dé lién quan téi viéc lwa chon cAu tric méi quan
hé dbi tac nha nwéc - tw nhan phu hep cho mét dw an.

«  Chuwong 6: trinh bay nhirng nhiém vy chinh lién quan t&i viéc thiét ké va chuén
bi mét dw an quan hé dbi tac nha nuwéc - tw nhan thu hat dwoc cac cong ty dw
thau.

+  Chuwong 7: d& cap dén viéc thuc hién ctia mét méi quan hé déi tac nha nuéc - tw
nhan, bao gébm sw tham gia ctia cong ty duw thiu va viéc lwa chon, quy trinh d4u
thau, can nhéc k¥ luéng va ky két hop déng.

«  Chuwong 8: lién quan t6i cac tiéu chi “phat trién vi ngudi ngh&o” trong viéc thiét
ké va thuc hién mbi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan.

+  Chuwong 9: néu bat nhitng yéu ciu giam sat va danh gia cla cac dy an quan hé
dbi tac nha nuwéc - tw nhan.

«  Chuwong 10: bao gdbm cac ngudn tw liéu bd sung cho nhirng ngudi tham gia vao
mdi quan hé dbi tac nha nwdc - tw nhan bao gém cac diém truy cap théng tin vé
chinh sach, thiét ké va cac van dé vé thuc hién quan hé déi tac nha nuwéc - tw
nhan.

Cubn sach nay mang y nghia nhw mot 161 giéi thiéu hay mot cudn thong tin so déng
vé thiét ké& va thyc hién cac chién lwoc va dw an quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan
trong bdi canh clia ngudn tai chinh phat trién.



1 Tong quan vé M6i Quan he
Do6i tac Nha nuwdce - T nhan

Chwong nay gidi thiéu khai niém v& méi quan hé déi tac nha nudc - tw nhan (PPP),
cac dac diém va nhan t can ban cla mdi quan hé nay.

1.1 Dinh nghia vé méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan

Thuat ngl “mdi quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan” miéu td mot loat cac mdi quan
hé c6 thé cé gitra cac td chirc nha nwéc va td chive tw nhan lién quan dén Iinh v
co s& ha tAng va cac linh vuc dich vu khac. Mét sb thuat ngir khac dwoc st dung dé
miéu ta dang hoat dong nay la sy tham gia ctia khu vic tw nhan (PSP) va tw nhan
hoéa. Méc du ba thuat ngir nay thwong dwoc st dung thay thé cho nhau, gitra ching
van c6 mét sé khac biét:

«  PPP thé hién mot khudn khd co sw tham gia cla khu vic tw nhan nhwng van ghi
nhan va thiét |1ap vai trd cGa chinh phi dm bao dap (rng cac nghia vu xa hoi va
dat dwoc thanh codng trong cai cach cla khu virc nha nwéc va dau tw cong.

M6t méi quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan chéat ché phan dinh mét cach hop
ly cac nhiém vu, nghia vu va rii ro ma méi dbi tac nha nwéc va ddi tac tw nhan
phai ganh vac. Déi tdc nha nwéc trong quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan 13
céac t6 chirc chinh phl, bao gébm céac bd nganh, cac chinh quyén dia phwong
hoé&c cac doanh nghiép nha nwéc. Déi tac tw nhan cé thé la dbi tac trong nwée
ho&c dbi tac nwéc ngoai, va cé thé 1a cac doanh nghiép hodc cac nha dau tw céd
chuy&n mén vé tai chinh ho&c k¥ thuat lién quan dén dw an. Méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan ciing c6 thé bao gdbm ca cac td chirc phi chinh phi (NGO)
va/hodc céc td chirc cong ddng (CBO) dai dién cho nhirng td chirc va ca nhan
ma dw an co tac déong truc tiép.

Méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan hiéu qua ghi nhan ring khu vic nha
nwéc va khu vue tw nhan cé nhivng loi thé twong ddi nhat dinh so véi khu vie
con lai khi thwe hién nhirng nhiém vu cu thé. Doéng gop cua chinh phi cho mbi
quan hé déi tdc nha nuwéc - tw nhan cé thé duwéi dang vén dau tv (cé dwoc thong
qua danh thué), chuyén giao tai san, hodc cac cam két hay déng gop hién vat
khac hé tro' cho mdi quan hé di tac nay. Chinh pht ciing gép phan trong cac
yéu t6 vé trach nhiém xa hoi, y thirc méi treong, kién thirc ban dia va kha ndng
huy ddng s Uing ho chinh tri. Vai tro ctia khu vire tw nhan trong méi quan hé déi
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tac 1a st dung chuyén mén vé thwong mai, quan ly, diéu hanh va sang tao cla
minh dé& van hanh hoat dong kinh doanh mét cach cé hiéu qua. Tuy theo hinh
thirc clia hop ddng, déi tac tw nhan cling co thé gép vén dau tuw.

Co c&u clia mbi quan hé dbi tac can duoc thiét 1ap dé& phan bd cac rii ro cho dbi
tac nao c6 kha nang giai quyét rdi ro d6 moét cach tét nhat va vi thé gidm thiéu
dworc chi phi va nang cao hiéu qua hoat déng.

«  Khainiém tham gia clia khu virc tw nhan (PSP) [a mot thuat nglr thwong dwoc st
dung hoan di v&i thuat ngir mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan. Tuy nhién,
cac hop ddng PSP hwéng dén viéc chuyén cac nghia vu sang cho khu vic tw
nhan hon la nhdn manh dén co hoi thiét 1ap mét méi quan hé déi tac. T gitka cho
dén cudi nhirng nam 90 cla thé ky XX, méi quan hé hop ddng nha nwéc - tw nhan
trong céc linh virc co sé ha tAng cé sw suy gidm. Xu hwéng nay phan nhidu do
phan &ng clia xa hoi dbi véi sw thién vi danh cho khu vwe tw nhan so véi khu vuc
nha nwéc trong viéc cung cép cac dich vu co sé ha téng tai cac nwédc dang phat
trién. & mrc 6 nhét dinh, phan (ng xa hdi nay bat ngudn tir viéc nham lan gitra
khai niém tham gia cla khu vwc tw nhan véi tw nhan hoa. Mot sb chwong trinh
PSP quéa hoai bdo va cac muc tiéu xa hoi bi xem nhe, khién dw luan cé nhirng
phan &ng hop ly. Cac kinh nghiém vé sw tham gia ctia khu vie tw nhan da dwoc
phan tich ki lwéng va dan dén viéc thiét 1ap nén mét hinh thirc giao dich méi gitra
khu vire nha nuée va khu vire tw nhan ma ngay nay duwgc nhiéu nguwdi biét dén
dwdi céi tén mdi quan hé dbi tac nha nudc - tw nhan (PPP).

«  Tw nhan héa lién quan t&i viéc ban cd phan hodc quyén sé hiru trong mot cong
ty hodc ban céac tai san hoac dich vu ctia doanh nghiép do khu viwc nha nwéc sé&
hiru. Tw nhan hoa la hoat dong phd bién nhat va dwoc chdp nhan réng rai trong
céc linh vic theo truyén thdng khong duoc coi 1a cac dich vu cdng, chdng han
nhw linh virc ché tao va xay dwng. Khi tw nhan héa dién ra trong céac linh vc co
s& ha tAng hodc nganh dich vu cong ich, hoat déng tw nhan héa thwdng di cling
véi nhitng thoa thuan vé& quy ché cu thé trong Iinh vrc do, trong d6 cé xem xét
cac van dé chinh sach va xa hoi lién quan téi viéc ban va tiép tuc van hanh cac
tai san dwoc str dung cho céac dich vu cong.

Céc linh vic trong d6 méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan da thwe hién trén toan
thé gi¢i bao gdm:

+  San xuét va phan phéi dién,
*  Nuwdc va vé sinh,

« X ly phé thai,

+  Duong bng,
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¢ Bénhvién,

«  Xay dwng trwong hoc va co sé vat chat giang day,

e Sanvan dong,

«  Kiém soat khong lwu,

< Nhatu,

+  Puong sat,

«  Buong bd,

«  Hé théng tinh phi dich vu va cac hé thdng cong nghé thong tin khac,
< Nhao.

1.2 Pong co thic day viéc tham gia vao méi quan hé déi tac nha nwéc
- tw nhan

Ba nguy&n nhan chinh thtc day chinh pha tham gia vao méi quan hé ddi tac nha nwéc
- tw nhan vé& phat trién co sé ha tang la:

1. Thu hat vén dau tw tw nhan (thwdng bd sung cho ngudn vén nha nwéc hodc gidi
phéng cho ngudn vén nha nwéc dé st dung vao nhivng nhu cau khac cia nha
nwéce);

2. T&ng néng suét va st dung cac ngudn lwc co sdn mdt cach hiéu qua hon;

3. Cai cach céac linh vire thong qua viéc phéan bd lai vai tro, ddng co va trach nhiém
gidi trinh.

M®&i nguyén nhan trén dwoc thao luan cu thé nhu sau:
1.2.1  Huy déng vén tw nhan

Cac chinh phl d&i mat véi nhu cdu ngay cang tang trong viéc tim di ngudn tai chinh dé
phat trién va duy tri co' s& ha tAng theo y&u cau cla s gia tang clia dan sé. Cac chinh
pht gap khoé khan béi nhu cau dé thi héa ngay cang téng, nhu cu tu bd nhitng co’ s&
ha tAng da dwoc xay dwng lau ndm, nhu cdu mé réng mang lwéi dich vu cho dan sé méi
tang &n va nhu cau dem lai dich vu cho nhitng khu v trudc day chwa dwoc cung cap
hodc dwoc cung cap chwa day dd. Hon niva, cac dich vu co sé ha tAng thwéng co doanh
thu th&p hon chi phi, vi vay phai bu d&p thong qua tre cip va do d6 lam cho ngudn lyc
nha nwéc bi hao mon thém.

Cung vé&i kha nang tai chinh han ché ctia hau hét cac chinh phu, nhitng ap luc ké trén
dan t&i mong mudn huy dong vén tr khu vire tw nhan vao dau tw phat trién co' sé ha tang.
Buoc co ciu mét cach pht hgp, méi quan hé ddi tac nha nwédc - tw nhan co thé huy dong
cac nguén Iwc trivde day chwa dwoe khai thac clia khu vire tw nhéan tai dia ban sé tai, trong
khu vire hodc trén pham vi quéc té dang tim kiém cac co hoi dau tuw.
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N&m 2005, cac cam két dau tw cho cac dw an co s ha tAng tw nhan & cac nuéc cé
thu nhap trung binh va thép tang trén 30% so v&i ndm 2004 1én gan 96 ti USD

Hinh 1: Cac cam két dau tw cho cac dw an co’ s& ha ting c6 sw tham gia cia
khu ve tw nhan & cac nwéc dang phat trién theo linh vwc, 1990-2005
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Ngan hang Thé gi¢i woc tinh rdng khodng 70% dau tw hién nay vao co sé ha tang la tir khu vuc nha
nwéc, 8% tlr hd tro phét tridn chinh thirc va 22% tir khu vuc tw nhan.

Nguén: http://ppi.worldbank.org/features/sept2006/currentFeatureSept2006.pdf

Muc dich ctia khu vire tw nhan trong viéc tham gia vao méi quan hé ddi tac nha nwéc
- tw nhan la tao ra Igi nhuan tlr nang lwc va kinh nghiém quan ly kinh doanh ctia minh
(dac biét la trong nganh dich vu céng ich). Khu virc tw nhan tim kiém s dén bu cho cac
khoan dau tw vao cac dich vu bang cac khoan phi dich vu, mang lai mét khodn hoan vén
dau tw phu hop.

1.2.2  Méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan la céng cu dé dat hiéu qua
Ion hon

St dung hiéu qua cac ngudn lwc hiém hoi clia nha nuwéc la mot thach thire I6n dbi
v&i cac chinh phi - va 1a mét trong nhitng nguyén nhan chinh lam nhiéu chinh pha
khéng hoan thanh dwoc cac muc tiéu dat ra. Nguyén nhan la do dac thu cta khu vire
nha nwéc cé qua it hodc khong cé dong co thiét 1ap tinh hiéu qua trong tb chirc va
quy trinh hoat ddng ctia minh va vi thé cé vi thé khong thuan lgi trong viéc xay dwng
va didu hanh céc co s& ha ting mét cach hiéu qua. Viéc dwa nhirtng ddng co khuyén
khich nhuv vay vao khu viyc nha nwéc la khé khan, mac du khéng phai khéng thuc
hién dwoc. Singapore da chirng té dwoc didu nay bang viéc phat trién mét hé thdng
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co quan chinh phi hoat déng vi muc tiéu hiéu qua trong khi van duy tri nhiéu dich vu
quan trong thuéc khu virc nha nuwéc.

1.2.3  Méi quan hé déi tdc nha nwérc - tr nhan la chat xdc tdc cho cai
cdch khu vwec réng rai hon

Céc chinh pha déi khi coi mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan [a mét chét xac tac
kich thich viéc thao luan va cam két réng rai hon vé chwong trinh cai cach trong linh
v, trong d6 méi quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan chi la mét bd phan ciu thanh.
M6t van dé then chét 1 [udn ludn phai tai co cAu va lam rd vai trd ctia cac bén. Dac
biét can kiém tra lai va phan bd lai vai trd ciia cac nha hoach dinh chinh sach, nha
quan ly, nha cung cép dich vu, d&c biét nham huy déng vén va dat hiéu qua nhw da
trinh bay & trén. Mot chwong trinh cai cach bao gdm méi quan hé déi tac nha nuwéc
- tw nhan mang t6i co hdi xem xét lai viéc phan bé vai trd ctia cac bén nham xoa bd
cac xung ddt c6 kha nang xay ra va cdng nhan mét té chirc tw nhan nhw 13 mot bén
¢6 kha nang tham gia.

Tién hanh moét giao két quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan cu thé thwong thuc déy
tirng bwéc cai cach nham hé tro viéc phan bd mai vai trd ctia cac bén, chang han nhw
viéc thédng qua cac diéu luat va thanh 1ap nhirng co quan quan Iy riéng biét. Dac biét
viéc kidm tra lai cac cac thoa thuan chinh sach va diéu tiét quan ly 1a nhivng van dé téi
quan trong dbi vai thanh cOng clia mot dw an quan hé dbi tac nha nwaorc - tw nhan.






Kinh nghiém vé tw nhan hoa
co so ha tang va Moi Quan hé
DPo6i tadc Nha nudce - Tw nhan'®

Trong Chu giai v& Chinh sach cong dbi v&i Khu viee tw nhan (Notes on Public Policy
for the Private Sector) do Ngan hang Thé gi&i/Cong ty Tai chinh Quéc té xay dung,
va dwa trén cac dy an co' sé ha tang trong Co s& di liéu v& Dw an Co s& Ha tAng c6
sw tham gia ctia Khu vuc tw nhan, phan tich vé& tu nhan héa va méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan t nhirng nam 1990 hé 16 mot sb xu hwdéng tha vi.
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Mdrc dd va hinh thirc tw nhan héa/Thiét 1ap méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan déi véi co’ sé ha tang tir 1990-2004

Nam 2004, dong dau tw cho nhirng dw an co’ s& ha tAng c6 sw tham gia cua
khu vwe tw nhan & cac nwéc dang phat trién 14n dau tién tang 1én ké tir nam
2000, dat 64 ti USD. Tuy nhién, phan tich cho thay rang sw gia tang nay dwa
vao su phat trién cta linh vuc vién thong, chiém 45 ti USD. T4t ca cac khu vuc
dang phat trién, trir Chau Phi can Sahara, déu c6 ting trwéng dau tw trong Iinh
vire vién théng. Trong linh ve vién théng, cac nha cung cép dich vu dién thoai
di déng ddc lap thu hut khoang 50% dAu tw cda linh viec nay.

Doanh thu? tir hoat déng tw nhan héa co’ sé& ha ting & cac nuwéc dang phat
trién gia tdng trong nhirng n&m gan day, tang tr 48% téng doanh thu nhirng nam
1990 Ién 55% trong giai doan 2000-2003.

Tai khu vieec Pong A va Thai Binh Dwong, doanh thu tir hoat dong tw nhan
héa trong giai doan 2000-2003 ting gap 2 lan so v&i nhivtng nam 1990
(66 ti USD tir 420 giao dich). Chiriéeng Cong hda Nhan dan Trung Hoa da chiém
gan 90% téng doanh thu tir hoat déng tw nhan hoa clia khu virc trong giai doan
2000-2003, so v&i 50% nhirng nam 1990. Nhirng giao dich chao ban trén thj
trweng chirng khoan Trung Quéc trong linh vire vién théng va nang lweng gidp
nwéc nay tré thanh nwéc co doanh thu dirng dau trong sé cac nwéc dang phat
trién trong giai doan 2000-2003.

Cac dy an xay dwng méi chiém 56% tdng dong vén dau tw va 60% s6 lwgng
dy an tién hanh trong giai doan 2001-2004. Day 14 hinh thirc phd bién nhét clia
tw nhan hoa/méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan trong cac linh vuc co sé ha
tang, trr linh ve cung cdp nwéc, noi ma hinh thire nhwong quyén van phé bién
hon. Cac dw an xay dung méi cling la cac dw an phd bién nhat & cac nwéc dang
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phét trién - trr cac nwéc dang phat trién tai Chau Au va Trung A, noi hinh thirc
mua lai phan vén clia nha nwéc van phd bién hon.

Theo céc sb lieu giai doan 1990-1999, cac dw an xay dwng mé&i chiém wu thé
& cac nwée dang phat trién, dic biét & cac nwdc cd thu nhap thap nhat. Cac
dw an xay dwng méi chiém 65% sbé lwong cac dw an & cac nwéc cé thu nhap
thap so v&i 37% & cac nuwdc dang phat trién, didu nay phan anh nén tang co sé
ha tang clia cac nwéc dang phat trién con & mirc xuét phat diém thap.

Sau xu hwéng suy gidm toan cau ctia mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan
vao cubi nhivng ndm 1990, méi quan tam dén cac hop déng c6 do rui ro thap
ngay cang gia ting. Cac hop ddng quan ly tré nén phd bién, tir ty 1& 2% téng
sb cac dw an trong giai doan 1990-2000 d4 ting lén 7% téng sb cac dw an trong
giai doan 2001-2004 (can cr Co s& di liéu vé cac Dy an PPl clia Ngan hang Thé
gidi). S6 lwong cac hop ddng nay tang 1én & tat ca cac khu vue trén thé gidi va
trong tat ca cac linh vire, nhwng phan nhiéu la déi véi cac dw an cung cap nwéc.
Ti lé cac hgp ddng cho thué duy tri & mic 2% téng sé cac du an trong ca hai giai
doan.

14 hop ddng cho thué dwoc thwe hién trong giai doan 2001-2004. Nguoc
lai, hinh thtrc mua lai phan vén clia nha nudc va nhuong quyén suy gidm ca vé
ty 1& dong vén dau tw cling nhw vé sb lvong dw an. Hau hét dong vén dau tw ddi
véi hinh thirc mua lai phan vén ctia nha nwéc trong giai doan 2001-2004 dwoc
rét cho cac dy an da quyét toan trong nhirtng ndm 1990. Nhitng dw an méi theo
hinh th&rc mua lai phan vén ctia nha nuwéc chi tap trung & khu vire Bong A, Chau
Au va Trung A trong giai doan 2003-2004.

Tw nhan héalthiét lap méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan dién ra & hau
hét tat ca cac nwéc dang phat trién, tao ra doanh thu hon 400 ti USD trong giai
doan 1990-2003. Hoat dong nay dat mirc ky luc vao nam 1997 sau dé suy giam,
nhwng dwoc kich thich tré lai vao ndm 2001. Doanh thu tap trung & mét sb lwong
nho cac nwéc. Nam nwéce - Brazil, Trung Quéc, An Do, Ba Lan va Lién bang Nga
- chiém hon 40% doanh thu tir hoat dong tw nhan héa/thiét lap mdi quan hé dbi
tac nha nwéec - tw nhén trong giai doan 1990-2003.

Co s& ha tang (vién thong; san xuét, truyén tai va phan phdi dién; van chuyén va
phan phéi khi dét thién nhién; giao thong va cung cap nwéc) chiém mét niva doanh
thu tr hoat dong tw nhan hoéa /thiét 1ap mdi quan hé di tac nha nwéc - tw nhan &
cac nwéc dang phat trién giai doan 1990-2003. Tinh theo doanh thu, nhitng linh
vrc nay xép trén cac linh viwe ¢6 tinh canh tranh (ché tao, dich vy, du lich, ...), néng
Iwong (khai thac ddu mé va khi dét, san xuét cac loai hydrécacbon khac, héa dau),
tai chinh, cac linh vuc cung cAp nguyén liéu so cip (khoang san va kim loai).
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Bang 1 tém t4t dong diu tw vao cac nwéc dang phat trién theo Iinh vuc va khu vire.

Bang 1: Pau tw vao Cac dw an Co’ s& ha tang c6 sw tham gia ctia khu vuwec tw

nhan & cac nwéc dang phat trién, theo linh ve va theo khu vie 1995-2004

(ti USD)
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Linh vwe
Nang lvong 217 30.0 463 293 211 274 156 192 176 127
bién 182 274 433 233 183 249 141 103 147 121
Khi thién nhién 3.6 26 30 61 27 25 15 89 29 06
Vién théng 172 246 399 518 361 489 452 33.0 332 450
Giao thong 82 157 194 175 82 91 81 36 50 45
Nuéic va chét thai 1.5 17 84 22 65 48 24 20 14 19
Khu vwe
Pong A va
Thai Binh Dwong 188 280 349 97 131 143 110 97 130 87
Chéau Au va Trung A 81 105 142 121 94 250 123 16.8 122 125
My La tinh va Caribe 171 258 493 712 373 387 337 196 158 174
Trung Dong va Béc Phi 0.1 0.3 51 31 30 41 44 16 62 109
Nam A 3.8 58 63 23 46 44 46 60 34 96
Chau Phi can Sahara 0.8 17 43 25 46 37 53 42 65 49
Tong 48.7 721 1141 1009 720 90.2 713 57.8 57.0 64.1

Chu thich: Cac dr liéu lién quan t6i cac dw an da quyét toan trong giai doan 1990-2004. (Ngan hang
Thé gi¢i va Qu§ Tw van Co sé ha tang Nha nudc - Tw nhan (PPIAF), Co sé& di liéu vé Dy an Co sé&

Ha téng co s tham gia ctia Khu vuc tw nhan.)

Ngubn: Izaguirre, Ada Karina. 2005. Private Infrastructure: Emerging Market Sponsors Dominate Private
Flows. Public Policy for the Private Sector Note No. 299. Washington, DC: World Bank.

Tbng quan vé& cac xu huwéng ké trén tap trung vao cac két qua cé thé dinh lwong va
c6 thé khong thé hién day du gia tri gia tdng cGa nhiéu mdi quan hé déi tac nha nuwéc
- tw nhan, nhitng méi quan hé tap trung vao cai thién phwong thirc diéu hanh va tinh
hiéu qua, va&i gia tri thu dwgc dwoce xem xét dwa trén mot hinh thire khac ma khong
phai dwa trén doanh thu va gia tri dau tw trwc tiép trudc mat.

2.2 Két hop chat ché cac nguén dau tw sé tai va khu vwc®

Quy Tw van Co sé ha tdng nha nwéc - tw nhan (PPIAF) da xac dinh cac nha dau tw
& cac nwéc dang phat trién 13 mot ngudn tai chinh méi nhwng quan trong cho céc dy
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an co sé ha tdng c6 sw tham gia cla tw nhan. Chang han nhw trong giai doan 1998-
2004, cac nha dau tw nay da dau tw vao linh vuc giao thdng & cac nwdc dang phat
trién nhiéu hon so véi dau tw clia cac nha dau tw dén tir cac nwée phat trién. Cac nha
dau tv s& tai va khu vuc cling ndm gitr vai trd I&n hon vé quan ly va diéu hanh.

C6 thé dw doan cac nha dau tw tir cac nwéc dang phat trién tham chi sé con gitr mot
ty trong dau tw vé& co s& ha tAng I&n hon khi cac thi tréng vén tai cac nwdc dang phat
trién tiép tuc phat trién ca vé chidu rong va chidu sau, khi cac nha dau tw/nha didu hanh
tich luy dwoc kinh nghiém chuyén mén nhiéu hon, va khi cac chinh pha nhan thirc
dwoc nhitng wu didm clia cac nha dau tw nay (bao gdm nhan thirc chinh xac hon vé
cdc rui ro kinh t&, rdi ro chinh tri va rdi ro xa hoi) va té chirc cac quy trinh (d&c biét 1a
vé c4c tiéu chuan danh gia va so tuyén) cho phép sw tham gia cta ho.

Theo phan tich clia PPIAF, cac nha dau tw tlr cac nwéc dang phat trién déng gép hon
mot nlra lwong dau tw tw nhan trong céc giao dich nhuwong quyén (54%) trong giai
doan 1998-2004, gdn moét nlva trong cac dy an xay dwng méi (44%) va chiém ti 1é nhé
hon trong cac dw &n mua lai phan vén nha nuéc (30%). Cac nha dau tu tr cac nwéc
dang phat trién chiém dén 52% lwong dau tw tw nhan trong Iinh vire giao théng, 46%
trong Iinh vie vién théng giai doan 1998-2004, nhwng chi chiém khoang 27% trong
Iinh vre nang lweng va 19% trong linh vuc cung cp nwéce.

Khu viec Nam A c6 ti 1& dau tw noi dia I6n nhét, chiém 55% téng dau tw ctia khu vic
nay trong giai doan 1998-2004. Cac nha dau tw ban dia ciing hoat déng tich cwe & khu
virc Dong A va Thai Binh Duong, chiém 42% dau tw tw nhan trong giai doan 1998-2004
va déng vai trd 1a nha tai tre chinh cho 36% trong téng sé cac dw an. Vién thong mot
I&n niva 14 [inh ve dAu tw chinh (cac nha diu tw ban dia chiém 65% lwong dau tw).
Trong linh vuc giao théng, cac nha dau tw ban dia chiém 48% lwong dau tu.

2.3 Két hop cac wu tién xa hoi

Mot xu hwédng dwoc chud gidi va thdo luan trong chuwong 8, lién quan téi viéc tai co
cdu mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan theo hwdng tap trung hon vao nhivng
yéu cau clia ngudi tiéu dung c6 thu nhap thdp. Khi muc tiéu hang dau ctia cac nwéc
dang phat trién Ia cai thién co sé& ha tang (d& tré thanh mét déng luc clia ting truéng
kinh t&) va khi dac diém ndi troi clia nhitng nuwéc nay la ti 1& nghéo cao, cac chién
lwoc phat trién dem lai sw hai hoa gilra muc tiéu dich vu phd cap vai thuc trang déi
nghéo sé la lwa chon phu hop.

M6t vi du cu thé cuia sw thay dbi nay 1a viéc ap dung ngay cang nhiéu cac chién lwoc
hd tro dwa vao két qua hoat dong (OBA) khi thiét Iap giao dich. Cac chién lwoc OBA
thiét lap viéc st dung bé sung 1an nhau gitra ngudn tai chinh ctia nha tai tro' va cta
chinh pht d& hwéng téi cac wu tién xa hdi, dac biét trong khudn khd ctia mét giao dich
quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan.
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Phan tich Iinh vuc va
16 trinh caa linh vuce

3.1 Cac yéu cau va ky vong

Mbi quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan cé thé thuwe hién theo cac co ciu va cac hinh
thirc hop ddng khac nhau (dwoc miéu ta trong Chuong 4). Tuy nhién, tat ca cac mbi
quan hé dbi tdc nha nwéc - tw nhan déu két hop 3 déc diém chinh:

«  Mét thda thuan hop ddng xac dinh rd vai trd va trach nhiém clia cac bén,

«  Chia sé rti ro mét cach hop ly gitra cac déi tac nha nwéc va dbi tac tw nhan,

«  Phan thwéng tai chinh cho bén tw nhan twong xirng vé&i nhivng két qua da duoc
dé ra tir dau.

Mbi quan hé dbi tac nha nwédc - tw nhan 1a mot cong cu cho ngwdi ra quyét dinh nhdm
cdi tao co s& ha tdng hodc cai cach phwong thirc cung cép dich vu. Day 1a céng cu
hiéu qua nhat khi né dwoc két hop véi cac hoat dong cai cach khac nhdm ciing cb va
tang cwong méi quan hé déi tac nha nwdc - tw nhan va hd tro sw cai thién moét cach
bén virng. Mot mbi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan thanh cong phai duoc thiét 1ap
véi sw lu tam vé béi canh hodc méi trwdng trong dé quan hé déi tac nay sé dwoc thuc
hién. Néu méi trwdng hoat dong c6 thé thay déi dé cé loi hon cho cac muc tiéu clia méi
quan hé di tac nha nudc - tw nhan, cac thay ddi nay can dwoc thuc hién. Néu cac yéu
t6 clia mdi trweng hoat dong khang thé thay ddi dwoc, viéc thiét lap méi quan hé dbi tac
nha nwéc - tw nhan phai dwgce xay dwng phu hgp véi nhivng diéu kién hién hanh.

Do dé, trong viéc xay dwng mét quy trinh thiét lap méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw
nhan va lwa chon mét hinh thikc clia méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan, van dé
quan trong la phai xem xét cac muc tiéu cai cach; moi treong chinh sach; cac khuén
khd luat phap, quy dinh va thé& ché; cac yéu cau tai chinh va ngudn luc tai chinh cla
linh vie; nhivng can tré vé& chinh tri va nhivng méi quan tdm clia cac bén lién quan.
Mbi quan hé déi tac nha nwdc - tw nhan sé 1a mot cdng cu hiéu qua dé giai quyét mot
s6 van dé trong mét linh vire, nhwng cé thé khong giai quyét dwoc tat ca.

Dé dat dwoc thanh cdng, mbi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan phai dwoc xay dung
dwa trén phan tich vé Iinh viec dé dwa ra danh gia thuc té vé nhirng kho khan hién nay
cta linh ve d6. Mot cach cu thé, viéc phan tich linh vuc sé bao gom:
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«  Céc van dé ky thuat;

«  Céc khudn khé phap luat, quy dinh va chinh sach;
«  Thuec trang thé ché va nang luc;

«  Cac vén dé vé thwong mai, tai chinh va kinh té.

Phan tich linh vyc gitp chinh pht danh gia dwoc hién trang, xac dinh khac biét va
nhuwoc diém, ddng thoi phat trién mot chién lwoc cai cach hodc 16 trinh cho linh ve
do, phac thao cac hoat ddng va cong cu can thiét cho qua trinh cai cach. Trong nhiéu
trwdng hop, cac di liéu dang tin cay hoadc toan dién vé tinh hinh hoat déng khéng
sén co & tAt ca cac khia canh, chdng han nhuw trong khia canh tai chinh va ky thuat.
Trong nhivng trwdng hop nay, sé hiéu qua hon néu tap trung vao viéc thu thap mot
s6 chi s6 han ché nhwng & nhitng chi s then chét dé c6 mét cai nhin téng quan vé
hoat déng tdng thé cua linh vuec.

Phan tich linh vuc thuéng dwoc thwe hién véi sw hd tro clia mot nhom cac ky sw, luat
sw, cac nha kinh té hoc, nha phan tich tai chinh va cac chuyén gia vé chinh sach va
chuyén gia vé thwc hién giao dich & ca trong nwéc va’hodc nwédc ngoai. Viéc phan
tich la téi can thiét d& co dwoc mot co ciu giao dich hop ly, vi vay danh da thoi gian
cho qua trinh phan tich nay 1 rat quan trong. Tuy thudc vao dé phirc tap clia linh vire,
khdi lwong di¥ liéu co thé thu thap dwoc va quy trinh thué tw van, phan tich linh vuc
c6 thé mat tlr 1 dén 2 nam.

Mét phan quan trong trong phan tich la quy trinh tham van cac bén lién quan va xac dinh
co quan cla chinh pht co6 vai tro thac déy viéc chudn bj va thwc hién quy trinh dé.

Sau khi ¢6 phan tich linh vuc, chinh phi cé thé xac dinh dwgc méi trwéng can thidt
cho méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan va nhirng hoat déng nao can phai thuc
hién trwéc khi thiét 1ap mdi quan hé déi tac dé co dwoc méi trwérng d6. Qua trinh phan
tich rat quan trong dé: (i) xac dinh diém manh va diém yéu cla Iinh virc va nhirng khu
vire hira hen sé& nang cao dwoc hiéu qua, (i) thwerng xuyén danh gia va béo céo tién
dé clia cai cach, (iii) tam dirng chwong trinh cai cach néu can thiét.

Phan tich Iinh viec dan dén viéc xay dwng mét 16 trinh va mot chudi nhivng hoat déng
dé thiét lap méi quan hé dbi tac nha nuwdc - tw nhan nhw dwoc trinh bay trong Hinh 2,
trong do cac yéu t ctia phan tich Iinh vuc duwoc mo ta.

3.2 Cac van dé ky thuat

Theo ludng phan tich nay, chinh phd can danh gia cac tré ngai ky thuat hién tai trong
[inh vire can cai cach (& mirc dd ma ching dwoc biét t¢i) bao gdm tinh hiéu qué cla
hé théng, hoat déng hiru dung va sw phan hdi dén khach hang. Chinh phi can xac
dinh mlrc d6 nguyén nhan ctia cac van dé vé hoat dong la do viéc dau tw khong du
vén, 1ap ké hoach dau tw khéng tét, thiéu duy tu bao duwéng, quan ly khong hiéu qua,
thiéu chuyén moén diéu hanh hay cac van dé khac.
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Hinh 2: Chudi qui trinh cda dw an PPP

Xac dinh nhém cé van
trong va ngoai dw an

Lwa chon va giao nhiém vu
cho nhém tw vén giao dich

v

k2

Lwa chon phwong an PPP

Z>CO ZmM—r ZmMI O>0O Z>@< =E>P>I-H

Nguédn: Heather Skilling. 2007.

Chuan bi/Tinh kha thi cua PPP
Luat phap/Quy dinh dieu tiet
Ky thuat
Thé ché
Thwong mai/Tai chinh/Kinh té
Quy trinh dau thau

Coéng b6/Théng bao

So tuyén PPP

Chuén bj g6i thdu
Cac dieu khoan tham chieu
Dw thao hop don
Cac yéu cau dw thau

Tién hanh d4u thau

DPanh gia thau va trao hop dong

Pam phan va ky hop dong

Linh virc khong
hiéu qua

Bénh gia nhiing

trd ngai trong linh vuc
Xac dinh cac muc tiéu
cla Iinh vyc

Xay dwng nhiém vu
va thai gian biéu
Xac dinh chuyén gia
can thiét

Xac dinh co quan
dau tau thic day
ca chinh pht

Ra soat cac phuong
an khi xem xét
nhirng tré ngai va
cac muc tieu

Tao méi truong chinh
sach va moi trugng
hoat dong cho PPP
Quyét dinh thiét ké
duén

Dam bao tinh kha thi
va tinh bén vimng
Phan b rui ro

Xac dinh va dao tao
nhiing vai trdo méi

Thu hut lgi ich/phan
héi ctia thi trudng vé
duan

Chon loc géi thau
Xay dung du thao
hop déng

Xac dinh quy trinh
lan cugi

Pao tao can bd
dau thau

Quy trinh minh bach

Dau tuvon
Bét dau thod thuan
chuyén giao

Céc khoan dau tw dang thuc hién, cac khoan dau tw trong ké hoach, ciing nhw cac
tai san hién tai cdn dwoc phan loai néu nhivng thong tin nay cé lién quan dén van dé
cai cach va cé thé cé dwoc nhivng thong tin nay véi mot chi phi hop ly.

3.3

Cac khudn khé luat phap, quy dinh va chinh sach

Phan tich cAn dé cap dén cac khudn khé luat phap, quy dinh va chinh sach hién tai,

bao gém:

«  Cac luat ap dung va thé ché hién tai déi v&i viéc quy dinh thdm quyén va dwa ra
céc tiéu chuén hoat dong;

*  Céac thod thuan giam sat, co quan quan ly nha nwéc, cac quy dinh;

«  Cac td chirc 16n trong Iinh vuc va cac co quan chinh pha lién quan dén linh

VUC;
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«  Cac thoa thuan va chinh sach vé tro cp va vé biéu phi dich vu;

« Sy hién dién va mtrc d6 ap dung cac tiéu chuan chat lwong dich vu dwoc qui dinh
bat budc theo luat;

«  Cac bién phap bao vé tai nguyén thién nhién va cac yéu cau quan ly quan trong
déi v&i cac hoat déng trong linh vuc;

«  Céc quy dinh vé strc khoé va moi trwong;

«  Cac luat lé va quy dinh vé lao déng c6 lién quan;

«  gi6i han vé s& hivu/mrc do tham gia trong linh vwe cla nha dau tw nwéc ngoai,
han ché v& héi doai va gi¢i han vé viéc chuyén lgi nhuan, chng han nhw duwoc
qui dinh trong luat dau tw nwédc ngoai.

Déc biét, cac thé ché quan ly nha nwéc cé thé can phai dwoc cai té va/hodc co quan
quan ly nha nwéc can phai duwoc thanh lap dé tao thuan loi cho viéc chuyén dich ti
hinh thre dich vu hoan toan do chinh phd cung c&p sang hinh thirc dich vu do tw
nhan cung cép.

Xay dwng méi trwéng phap ly, qui dinh va chinh sach thuan lgi la yéu té téi quan trong
cho mét méi quan hé ddi tac nha nwdc - tw nhan bén viing. O’ mirc dd ban dau, can
phai cé6 mdt méi trwérng phap ly c6 thé hd tro sy tham gia ctia khu vwe tw nhan trong
céc linh ve dich vu quan trong. M6i trwérng phap ly nay can giam thiéu sy xuét hién
cla tham nhiing va phai da tin cay dé& khuyén khich dau tw va sw tham gia cla tw
nhan. Néu méi trudng luat phap va méi trweng tw phap khong duoc xac dinh, cac
nha dau tw va nhitng ngudi tham gia dy &n sé danh gia du an la khong thé du doan
dwoc va cé dd rai ro cao. Xem Hop 1 trinh bay trwong hgp clia Cong hoa Nhan dan
Trung Hoa.

Mét cach cong bang, cac nha dau tw tiém nang can phai cé sy tin twéng rang luat
phap va cac hop dbng sé duoc tén trong va cé thé duoc thic ddy thuc thi tai toa an
ho&c théng qua trong tai néu can thiét.

Khuon khd vé cac quy dinh kinh té cling can phai ré rang nhw vay. Diéu nay c6 thé
dan dén viéc can phai thiét lap mdt co quan quan ly doc lap, mét co quan quan ly
thudc chinh phi hodc mét hinh thirc quan ly khac. Cé thé sé& dem lai hiéu qua néu
cac nguyén tc quan ly didu tiét dwoc dwa vao trong hop ddng va nang lwc can thiét
tlr bén ngoai chi gi¢i han & nang lwc theo déi mét cach hiéu qua va nang lwc danh
gia két qua thwc hién. Cac diéu khodn hop ddng hét sirc cu thé, trong dé thiét lap
cac nghfa vy, muc tiéu hoat déng, co cau biéu phi dich vu va mirc phi dich vu, quy
tac thay ddi biéu phi, tha tuc giai quyét tranh chép, sé giup khu vuc tw nhan dy doan
chinh xac hon mure lgi nhuan khi dau tw va quyét dinh xem liéu hop ddng do cé gié tri
hay khong. Nguyén tac co ban 1a mirc do nhu cdu dbi véi dich vu va cac chi phi cho
nhirng dich vu d6 phai can bang mét cach hop Iy, ddng thdi tao ra nhirtng dong luwc
cho viéc téng cwéng tinh hiéu qua cda hé théng.
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Hop 1: Tac dong cua viéc khéng chac chan vé luat 1é va quy dinh déi véi
chwong trinh BOT vé xtr ly nwéc thai ciia Cong hoa Nhan dan Trung Hoa

Tai giai doan nay, Cong hoa Nhan dan Trung Hoa khéng c6 mét van ban phap quy
tdng thé nao didu chinh hoat déng tw nhan hoéa. Thay vao dé, chwong trinh BOT cla
ho va cac chién luvgc cai cach thiét Iap mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan cla
ho dwoc diéu chinh béi mét loat cac van ban chinh sach cta chinh pha.

Xay dwng mét chuong trinh BOT trong Iinh vire x& ly nwéic thai la mét van dé phire tap,
doi hdi phai xem xét dén mot loat cac van dé tir viéc str dung dat cho dén hoat dong
quan ly cGia cong ty xt ly nwdc thai, tir co' ché dau tw dén hé thdng thué, tir hé thdng
ké toan cho dén chinh sach tin dung clia cac ngan hang phat trién. Va thyc té la nhirng
chinh sach hién hanh déi v&i viéc str dung dat, thué va nhirng van dé can xem xét khac
trong Iinh virc nay khéng khép véi nhau, khién cho moi viéc cang thém kho khan.

Trong s6 16 du an Nha may xtr Iy nwéc thai & Phat Son, hon 50% sé dw an khéng thé
thwe hién dwoc vi chung mau thuén véi chinh sach st dung dét hién hanh.

Ngudn: Duefias, Ma. Christina. 2007. Country Water Action: People’s Republic of China, Private Funds for
Cleaner Water — BOT Applied in the Chinese Wastewater Sector. Thang 2. Bai ctia Ngan hang Phét trién

Chau A (ADB) dwa trén bai nghién ctru clia Lijin Zhong thudc khoa Khoa hoc va Céng trinh M6i trvdng,
trwdng dai hoc Thanh Hoa va Tao Fu thuéc nhém Chinh sach Méi trudng, trwdng dai hoc Wageningen.

3.4 Co cau thé ché va nang lwc thé ché

Mbi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan yéu cau cac bén lién quan, ké ca cac td chirc
thudc chinh pha ciing nhw cac td chire khdng thudc chinh phd, dm nhiém nhirng vai
trd méi hodc thwe hién vai trd hién tai nhwng theo cac cach thirc dwoc cai tién. Thong
thwong, nhirvng thwe th& ma&i sé dwoc thanh lap, chéng han nhw cac co quan quan
ly hodc cac co quan chiu trach nhiém v& méi quan hé déi tdc nha nuéc - tw nhan, dé
quan ly qué trinh nay. Chinh pht can dat ra mot loat cac cau hdi dé hiéu dwoc nhivng
yéu cau vé thé ché ctia chién luvgc cai cach. Nhirng cau hoi dé cé thé 1a:

«  C6 cac khudn khd phap Iy va khuén khd thé ché dé hd tro cho viéc cai cach linh
virc va cu thé 1a cho viéc thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan hay
khéng? Pau 1& nhitng van dé tré ngai theo bd chl quan, ngwdi sir dung va don
vi cung cép dich vu?

*  Mcrc d0 tw cha va trach nhiém gidi trinh clia cac bén lién quan co twong trng voi
cac nghia vu dwoc dé xuat danh cho ho hay khéng?

«  Céc co quan cta chinh phi cé s&n sang chuén bi cho viéc chuyén giao hodc sra
ddi vai trd cGia minh hay khéng?

«  Céc co quan cla chinh phi cé sén sang chuan bi cho viéc giao lai mot sb quyén
kiém soat clia minh cho cac déi tac tw nhan trong khudn khé cac thuéc do chinh
sach va quy dinh dwoc xac dinh trwédc hay khéng?

«  Mai td chirc c6 dt ngudn vén, nhan lwc, kién thire va thiét bi can thiét cho viéc cat
bé cac chirc nang nhiém vy cdia minh hay khéng?
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«  Mai td chirc c6 hiéu rd vai trd ciia minh va biét cach 1am thé nao xay dwng cac
qui trinh @& thwe hién vai trd d6 hay khéng?

«  C6 bén lién quan chi chét nao c6 kha nang va y chi chinh tri dé di dau va thic
d4y chwong trinh cai cach tién 1&n hay khong?

Nhirng vai trd thé ché dé can dwoc xac dinh rd, cham nhét 1a khi qua trinh thiét 1ap
méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan hoan tat. Tuy nhién, trong qua trinh thiét 1ap
méi quan hé ddi tdc nha nuéc - tw nhan, cac vai tro thé ché c6 mire do khong chic
chén cang cao thi theo nhan thirc clia cac nha dau tw tiém ndng, mdc do rdi ro clia
dw &n ciing sé& cang cao. Béng thoi, cling c&n c6 mot sé linh hoat dé sra ddi va cap
nhat cac vai trd thé ché khi linh vuc lién quan phat trién va hoan thién. Khi viéc phan
quyén dang ngay cang dwoc trién khai sau réng, cac chinh phi cé thém nhiém vu can
phai xac dinh méi vai trd dwoc thwe hién & cip dd nao cla chinh pha.

Trong phan tich thé ché, didu quan trong 1a khéng dwoc bd qua néng luc hd tro viec
d4u thiu, dam phan va viéc tuan thl va theo déi hop ddng. Cac chinh phu cé thé cé
ky vong khéng thuc t& vé& kha ndng clia cac tb chirc chinh phi trong nhirng van dé dé.
Céc giai doan clia qua trinh mua sadm duoc thdo luan chi tiét trong chwong 7.

3.5 Cac van dé thwong mai, tai chinh va kinh té’

La mét phan trong danh gia phan tich, cac thod thuan va két qua hién tai vé thuwong
mai, tai chinh va kinh té trong Iinh virc c&n phai duwoc hidu va dwoc danh gia. Sw hiéu
biét vé& tinh hinh hién tai gip xac dinh cac két qua mong mudn trong linh vwc va cach
thirc dé dat dwoc chung.

Danh gia thwong mai lién quan dén dinh hwéng kinh doanh clia nha cung cép dich vu
co s ha tang, ngudi co thé tré thanh mot déi tac trong méi quan hé déi tac nha nwéc
- tw nhan. D& chuan bi cho viéc thiét 1ap méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan, cé
thé can phai cai thién trwéc hé thdng tinh hoa don, co s& div liéu khach hang, tinh
trang cac khoan phai thu va cac thoa thuan cap vén. Nhirng viéc nay 1a can thiét dé
c6 thé hiéu biét mot cach day da hodc dé cé thé cai thién vi thé tai chinh cGa nha cung
cép dich vu trwée khi tham gia vao méi quan hé ddi tac nha nuéc - tw nhan.

Danh gia tai chinh lién quan dén viéc xay dung céc chién luwoc dinh gia chi tiét va co
tinh thuwc t& (bao gdbm cac biéu phi dbi véi khach hang, cac hop ddng bao tiéu,...).
Muc tiéu ctia danh gia 1a cung cap céac dich vu c6 mirc gia hop ly, khuyén khich viéc
st dung dich vu ddng thoi dem lai cho déi tac tw nhan doanh thu da dé duy tri mot
cach kinh té cac hoat dong cung cép dich vu. Dai khi, cac hé tro tai chinh ctia chinh
pht théng qua cac khodn gép vén dau tw, cac hinh thire hd trg bu dép khac hodc tham
chi cac khodn tro cap cé thé gitip dem lai sw can béng nay.
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Cong cu cha chébt hé tro cho cac phan tich 1& mét mé hinh tai chinh. Bé xay dwng mét
mé hinh tai chinh, ngwoi xay dwng phai ra soat cac sé liéu hién c6, ddm bao rang cac
gid dinh bt bién phiu hop véi tat ca cac sb liéu dau vao clia md hinh, xac dinh cac
didm nhay cam chi yéu va thwong xuyén danh gia va cap nhat cac gia dinh va két
qua quan trong théng qua ra soat khi qua trinh thiét lap médi quan hé déi tac nha nuéc
- tw nhan dwoec tién hanh.

1. Buwdc dau tién trong viéc xay dwng mé hinh va phan tich tai chinh la thu thap va
phan tich cac sé liéu trong quéa khir, bao gdm ca cac di liéu vé tai chinh cling nhw vé
t& chirc (chdng han nhw di liéu v& ngudi lao ddng), hoat déng (chdng han nhw div
liéu vé& khdi lwgng san xuét va khéi lwgng ban), va k§ thuat (chdng han nhw céc hinh
thirc va néng lwc san xuét cla cac tai san kinh doanh). Cac di liéu can thiét c6 thé
bao gém:

«  Bao cdo tai chinh dwoc kiém toan cling nhw b4t ky bao cao tai chinh hién tai nao
(chwa dwoc kiém toan), cac ké& hoach/ngan sach;

« Biéu phi dich vu (trong quéa kh va hién tai);

« Lao dong - sb lwong va phan loai (chang han nhw nhan vién kinh doanh, nhan
vién hanh chinh, nhan vién thwéng trwe, nhan vién hop déng);

+  Co s6 dir liéu vé& khach hang;

«  Bang ké cac khoan no va chi phi vén;

«  Bang ké cac tai san kinh doanh (thng tin lién quan dén nang lwc san xuét, khdi
lwong san xuét trong qua khi, chi phi hoat déng);

+  Chi tiét v& b4t ky chwong trinh dau tw vén nao dang thwc hién hodc co trong ké
hoach.

2. Beén canh cac sb liéu cu thé theo Iinh vire, viéc thu thap cac sé liéu kinh té vi mo
va nhan khau hoc chi chét (nhw lam phat, tdng sa&n phadm quéc néi cac ndm trwdce,
ty gia héi doai, |4i suat, ty 1& ting dan sb) cling rat quan trong. Céac sb liéu kinh té vi
m6 va nhan khau hoc nay rat can thiét nham dw bao cac yéu tb then chét, chang han
nhw nhu cAu, cac diéu chinh biéu phi cn thiét, chi phi hoat déng, doanh thu, dau tw
va nghia vu no.

3. CAu tric md hinh tai chinh. M6 hinh tai chinh thwéng duwoc xay dwng theo mot
chwong trinh bang biéu tiéu chuan (chdng han nhw Excel) va gém cé nhitng bang s
liéu v&i cac ndi dung sau:
«  Céc di¥ liéu dau vao va cac gia dinh nhu:
- Sélieu kinh t& (lam phat, mtc thué...);
- Sélieu xay dwng (chi phi xay dwng va dau tw xay dung trong tirng thai ky);
- Cac khoan chi v& vén dang thuwc hién (ké ca dé duy tri va dé phat trién);
- Murc d6 va loai hinh tai chinh (cb phiéu, tin dung, trai phiéu, tro' cép...);
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- Céc sb liéu tai chinh (chdng han nhw cac diéu khodn ctia cac cong cu tai
chinh);

- Céc sb lieu vé& hoat dong (chi phi hoat ddng, dw bao nhu cau, 1& phi, gia
chuyén giao...).

Céc bang bao cao dong tién, bang ké loi nhuan va thua 16, va bang can dbi cta

cong ty.

Cac bang bao céo két qua va tdng két. Nhirng bang nay chi ré két qua dong tién

cta dw an dwa trén cac gia dinh khac nhau. Cac két qua nay thong thwdng dwoc

mo ta dwdi hinh thire cac chi sé tai chinh nhu:

Néi suét sinh loi ctia dw én (IRR ctda duw én)
IRR ctia dy &n thé hién kha nang sinh loi ciia dw an ma khéng tinh dén cAu trac
tai chinh. Noi suét sinh loi ciia dy an (r) dwoc tinh theo cong thirc sau:

Ri-1i-Ci
(1+0)

Trong do6

- Ri la doanh thu hoat dong tai nam i.
- lilalwong dau tw tai ndm i.

- Cila chi phi hoat dong tai nam i.

Mét ty suat IRR hap dan can cao, t6t nhat 1a trén 7-8% theo gia tri thwc, tuy thudc
vao tirng nwéc va tirng thi trweéng tai chinh. (Can phai dat dwoc mot ty suat IRR
pht hop, theo gia tri thuc - ¢ nghia la cé tinh dén cac yéu té nhw quéc gia, linh
virc hodc nganh cu thé ciing nhw cac kha néng rai ro. B4i véi nhiéu nha dau tw
tidm n&dng trong mot mdi quan hé déi tac nha nuwéc - tw nhan, ty suét IRR trén
vbn chi s& hiru hodc ty suét IRR diéu chinh sé dwoc str dung dé danh gia dw an
dau tw cta ho).

Loi nhuén trén vén chi sé hitu (ROE ciia duw an)
ROE cho biét loi nhuan clia cac cd dong, nhirng ngwdi nhan dwoc cb tire. Ty suét
IRR (r) trén vbn chi sé& hiru dwoc tinh theo cong thirc sau:
Di - li
1+

Trong do:
- Dilacb teee tai nam i
- lilalwong du tw cha cb dong tai ndm i

Dw &n sé& mang lai lgi nhuan cho cac ¢ déng khi r cao.
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Ty suét ng kha chi hang ndm (ADSCR)
ADSCR, trong bt ky nam hoat ddng nao, cho thay kha nang cong ty thuwc hién
dw an c6 kha nédng chi trd ng. Ti suét nay dwoc tinh nhw sau:
CBDSi
DSi

ADSCRI =

Trong do:
- CBDSila dong tién trwdc khi tré no tai nédm i (sd tién con lai clia cong ty thuc
hién dw an sau khi trtr chi phi hoat dong va thué).

- DSila ng con lai tai nam i (tién vén vay ban ddu va 1ai suét)

Dw &n c6 thé duoc coi la con coé thé duy tri dwoc ddi véi nhivng ngudi cho vay
khi ADSCR I&n hon 1 véi méi ndm cdia ky dw an. Biéu nay c6 nghia la néu doanh
thu ctia dw an thap hon dy kién trong mé hinh tai chinh tai ndm i, céng ty thuwc
hién dw an van c6 thé trad no. Néi chung, ADSCR téi thiéu can phai I16n hon 1,1
hoac 1,2.

Ty suét ng kha chi trong khoéng thoi gian vay no (LLCR)

Ti suét nay cho thay, trong bat ky ndm hoat déng nao, kha néng cla cong ty thuwc
hién dw an khac phuc dwoc tinh trang thiéu tién mat tam thdi ma tinh trang do
c6 thé dan t&i kha ndng khong tra dwoc no trong nhitng ndm cubi ciia dw an. Ti
suét nay dwoc tinh nhw sau:

NPV (CBDSj—> end)
DSi—»end

LLCRi =

Trong doé

- NPV(CBDSi-end) la gia tri hién tai thudn cta dong tién trwédc khi trad no ti
nam i toi cudi thoi han tra no.

- DSi-end la tdng nghia vu ng con lai tai ndm i (tién vén vay ban dau va lai
suat).

Dy an dwoc xem 1a con cé thé duy tri dbi véi nhivng ngudi cho vay khi ty suét
LLCR c6 gia tri cao tinh theo tirng ndm cla ky du an. Piéu nay c6 nghia la céng
ty thuc hién dw an c6 kha néng chi trd ng k& ca khi c6 thoi diém thiéu tién.

Gié tri hién tai thuén (NPV) clia céc khoan tro cap

Néu mét dy an dwoc tro cip nhidu nam, gia tri hién tai thuan ctia nhitng khoan
tro cap la lwong tro cip thuc té ndu nhw toan bo cac khoan tro' cAp nay dwoc
cAp mot 1an vao nam tinh toan, khong ké tac dong cdia lam phat. Viéc tinh NPV
can c6 mot tham sb goi la “ti 1& hién thwe héa” hay ti & khau triy, tham sb nay cé
tac dong dang ké t6i két qua. Ti Ié hién thwc hod phai dwoc lwa chon mét cach
than trong.
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4. St dung mé hinh tai chinh: mé hinh tai chinh mé phéng cac két qua tai chinh
ctia dw an bang cach mé ta dong tién dy kién trong nhirng tinh huéng khac nhau. M6
hinh ph&n anh nhirng gia dinh vé& rdi ro (va kém theo dé Ia chi phi ctia ddng vén) va
phan bé rdi ro. M6 hinh tai chinh cho phép ngui ra quyét dinh c6 thong tin dé chon
lwa co cu dy an va méi trwéng hoat déng, bao gébm théng tin vé tac déng clia cac
biéu phi dich vu (mdc gia) khac nhau, murc tro cdp khac nhau va cac muc tiéu khac
nhau. Théng tin cé dwoc tr mot mé hinh tai chinh gidp nguwdi ra quyét dinh hiéu dwoc
ngudi cho vay, cac ddi tac va ngwdi tiéu ding suy nght thé nao vé dy an.

Mb hinh tai chinh c6 thé mé phdng cac khoan boi chi trong chi phi xay dung, nhitng
thay déi trong chi phi hoat déng, nhirng thay ddi trong nhu cau ho&c nhirng thay dbi
vé lam phat va |&i suat. M6 hinh tai chinh dwoc str dung trong sudt qua trinh thiét lap
mo6t mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan (xem biéu d6 vé cac giai doan ctia mot
dw &n quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan) dé lién tuc danh gia vé tac dong clia cac
tinh hudng dinh gia, tai chinh va dich vu khac nhau, va dé cap nhat hodc phé chuén
cac quyét dinh vé& co ciu cla dy an.

M6 hinh tai chinh ciing thwéng xuyén dwoc str dung dé danh gia cac dé xuét ctia cac
déi tac tw nhan cé kha ndng va co thé dwoc st dung dé theo ddi két qua hoat dong
mét khi dw an dang dwoc tién hanh.

Mb hinh tai chinh can dwoc di kém véi mot huéng dan cho biét cau tric ctia md hinh,
céach str dung mé hinh va danh sach cac gia dinh dwoc st dung trong mé hinh.

Danh gia kinh té lién quan dén viéc phan tich chi phi/lgi ich chung ctia mbi quan hé
déi tac nha nwéc - tw nhan dwoc dé xuat va nhivng tac dong dw kién cta noé dbi véi
[inh vuc. Viéc phan tich bat diu tir giai doan chuan bi ban dau va tiép dién trong sudt
qua trinh thiét 1ap mdt mdi quan hé di tac nha nwéc - tw nhan nhw 1a mot phan tich
dwoc 1ap di 1&p lai vé co cAu cla méi quan hé dbi tac nha nuéc - tw nhan khi mbi
quan hé nay phat trién.

Can phai phan tich vé cac dong tai chinh trong linh viwe, cac trieérng hop thiéu hut vén
va cac két qua thwong mai. Khi linh vre khéng dat dwoc nhivng ky vong clia chinh ph
va ngudi tiéu ding, mot thoa thuan can phai dwoc hinh thanh dé xay dung nhivng ky
vong tai chinh thuc té cho nhitng bén lién quan.

Nhirng cau héi lién quan trong qua trinh phan tich cac van dé va chién lwoc déi voi
[inh vc bao gdm:

«  Dé cai thién tinh hinh tai chinh cla Iinh vue, wu tién hang dau la nang cao hiéu
qua hoat déng hay thu hit nguén tai chinh?
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«  Chinh pht c6 cam két bu d&p cac chi phi trong linh viec hay khéng? Chinh phu
c6 sén sang cho phép ting biéu phi dich vu dé bu dép chi phi, hay chi phi dwoc
bu dap théng qua tro cap?

«  BU dap chi phi duwgc xac dinh nhw thé ndo va trong khoang thdi gian bao lau thi
hoan thanh bu dép chi phi?

+  Linh vire c6 s8n sang va c6 kha néng cung cép tro cip cho nguwi tiéu ding hodc
nha diéu hanh trong mét khoang thai gian xac dinh hay khéng?

«  Cé chac chan réng nguoi tiéu dung sdn sang va’hodc cé kha nang tra mic phi
dich vu cao hon hay khéng?

«  C6 thiéu sét co ban nao trong ciu tric va mirc phi dich vu can phai duoc giai
quyét hay khéng?

«  Céac mure phi dich vu c6 dwoc didu chinh trwdc khi thiét 1ap méi quan hé déi tac
nha nwdc - tw nhan hay khéng?

«  Céc quy trinh thwong mai trong linh vuwe c6 dwoc thwe hién day dd va can trong
hay khong (nghia 1a c6 hay khéng co s& dir liéu chinh xac vé khach hang? Cac
hoa don c6 chinh xac va ding han hay khéng? Cac hoa don c6 dé hiéu va cé
dwoc thanh toan ngay hay khédng? Cé van dé vé tiép can dich vu bat hop phap/an
trédm dich vu hay khong?)

Phan tich nay chi ra nhirng han ché co ban ddi véi viéc xay dwng mét linh ve cé sw
bén virng vé tai chinh va gitp xac dinh nhitng hanh déng hodc nhirng bién phap can
thiép can thiét dé c6 thé loai bd nhirng han ché do.

3.6 Tham véan cac bén lién quan

Mac du cé nhiéu kinh nghiém véi cac méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan, van
con nhidu van dé tranh cai tn tai gitra cac bén lién quan. Diéu nay mét phan bdi sy
da dang ctia cac bén lién quan dén qua trinh nay va khé khan trong viéc diéu hoa
céc loi ich va méi quan tdm cla ho. Bén canh d6, nhiéu khi cac bén lién quan khéng
dwoc tham van ho&c tham gia vao qué trinh mét cach phu hop. Tham van ngay cang
dwoc xem 1a quan trong b&i mdt sb nguyén nhan sau:

«  Tham vén va trao dbi khong day di véi cac bén lién quan lam tang kha nang bi
chéng déi, d&c biét vao giai doan cubi clia qua trinh, d&n dén viéc cham ché, tham
chi 1a phai huy bo dw an.

+  Hon niva, cac bén lién quan rat quan trong ddi véi sy bén virng ctia mot mdi quan
hé dbi tdc nha nwéc - tw nhan. Tham chi k& ca khi hop ddng dwoc trao bat chap
s phan ddi, khé khan va rii ro déi véi dw an sé ting Ién nhanh chéng néu nhw
khong co sy Gng hé clia cdng ching.
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«  Céc bén lién quan cung cip dau vao co gia tri cho viéc thiét 1ap va hién thuc hoa
céach tiép can. Cho phép cac bén cé lién quan dwa ra nhan xét vé cac chién lwoc
quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan gitip mang lai y thirc tham gia va co thé dan
dén nhirng cach tiép can sang tao.

«  Suw ing ho va hiéu biét rong rai clia cong chiing déi véi chwong trinh cai cach sé
khuyén khich cac chinh trj gia gii vitng cam két cGia minh.

+  Phé bién théng tin c6 thé dan dén tang thém mirc d6 tin cay cla cac dbi tac tham
gia dy an.

Méc dii ¢é nhivng nguyén nhan thuyét phuc nhw vay, mét s chinh pht van thdy nhivng
rdii ro trong viéc tham van cdng chiing vi nhitng ky vong qua cao cé thé khdng dat dworc,
vi mét kiém soat dong théng tin, vi khéng thé diéu hoa nhirng khac biét, hodc vi théng
tin ¢ thé gay ra sw chéng déi. Nhirng rdi ro nay dé dang vwot qua nhivng loi ich cta
viéc trao ddi thong tin va tAm quan trong clia viéc xay dwng sw Gng hd va hiéu biét vé
méi quan hé dbi tdc nha nwéc - tw nhan ma hoat déng trao dbi thong tin dem lai.

M&i vai trd déu quan trong, nhung nhirng bén lién quan sé& cé nhirng lgi ich khac nhau,
nhirng loi ich nay s& anh hudng dén viéc ho tiép can vai trd cia minh nhu thé nao.
Can phai c6 moét qua trinh tham van dé diéu hoa va xac dinh nhirng van dé wu tién,
dem lai sw nhét tri réng rai dbi véi cac muc tiéu ctia méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw
nhan. Bang 2 liét k& nhirng vai trd clia cac bén lién quan trong qua trinh thiét 1ap méi
quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan va Hinh 3 minh hoa nhirng lgi ich cla ho.

Dé cac bén lién quan déng mét vai trod tich cwe trong qua trinh thiét 1ap méi quan hé
déi tac nha nwéc - tw nhan, ho khéng chi can cé mot dién dan dé tham gia ma con
can co nhirng théng tin can thiét d& tham gia mot cach hiéu qua.

Di&n dan phti hop dé trao ddi va xay dwng sw ting hd cho méi quan hé di tac nha nwédc
- tw nhan la théng qua kénh dbi thoai lién tuc gitra cac bén lién quan. M6i chwong trinh
trao doi dbi thoai can dwoc thiét ké dwa trén béi canh cuia dia phwong va mdi quan hé
déi tac nha nwéc - tw nhan, nhwng sé bao gdm mot hodc tat ca nhitng van dé sau:

+  Nghién ctru y kién: thu thap di¥ liéu vé& cac bén lién quan, nhan thirc clia ho va
hanh vi clia ho v& cac van d& lién quan dén mot méi quan hé ddi tac nha nwéc
- tw nhan cu thé&. Nghién ctru sé tac dong dén ndi dung va trong tam clia chwong
trinh trao ddi déi thoai cling nhw chinh cac cai cach. Nghién clru dwoc thue hién
trén co sé& cac hinh thirc twong dbi chinh tac nhw théng qua bang cau héi, bé
phiéu tham do, ...

«  Tham van cac bén lién quan: Tham van |& mét quy trinh it chinh tac hon, thong
qua d6 cac chi dé va chinh sach vé loi ich dwoc thdo luan trong mét nhdm hoac
gitra cac nhém céc bén lién quan véi nhau. Tham van cé muc dich thu thap théng
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Bang 2: Vai tro ctia cac bén lién quan khac nhau trong qua trinh thiét lap
méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan

Bén lién quan Vai tro .
Nguwoi ra quyet dinh Xay dwng va dwa ra nhitng wu tién vé muc dich va muc
chinh trj tiéu cia mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan, trao déi nhivng

muc dich va muc tiéu dé véi cong ching

Phé chuan nhiing tiéu chi dé dwa ra quyét dinh chon lwa phwong
an thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nuéc - tw nhan.

Phé chudn phwong an thiét 1ap mdi quan hé déi tac nha nwéc
- tw nhan dwoc kién nghi

Phé chuan céac khudn khé luat phap va quy dinh

Lanh dao va Xac dinh nhirng muc dich va nhu cau cu thé cla cong
nhan vién cong ty ty trong méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan
Cung cap nhirng di¥ liéu cu thé cta cong ty
Ho6 tro trong qua trinh marketing va qua trinh chuén bi
Thuec thi nhikng thay doi

Nguoi tiéu dung Trao ddi vé kha nang va su sén sang thanh toan dich vu cla
minh
Néu ra nhirng wu tién vé chat lwong va mirc d6 cda dich vu
Xac dinh nhitng diém manh va diém yéu hién tai cta dich vu

Nha dau tw Phan hdi vé tinh hdp dan clia nhitng phwong 4an thiét 1ap méi
quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan khac nhau
Tuan tha quy trinh va tha tuc dau thau canh tranh
Thuc hién mét cach co trach nhiém dé co dwoc két qua dau thau
c6 tinh canh tranh va co tinh hién thyc

Nha tw van chién lwgc Buwa ra nhivng danh gia khach quan vé cac phwong an thiét lap
méi quan hé di tac nha nwéc - tw nhan
Ra soat cac khudn khd hién tai va d& xuét nhitng cai cach
Hoat ddng nhw ngudi didu phdi tao diéu kién thuan loi cho viéc
hop tac gitra cac bén lién quan

Nguon: Heather Skilling va Kathleen Booth, 2007.

tin va xay dwng su hiéu biét gitra cac nha cai cach vé cac nhan thirc va hidu biét
hién tai va v& co s& clia nhitrng y kién d6. Mat phan quan trong clia tham van cac
bén lién quan 1a didu khién dwoc cac ky vong lién quan dén viéc cac phan hoi
sé dwoc dua vao trong qua trinh cai cach nhw thé nao. Diéu d6 cé nghia la cac
phan hdi c6 thé khong dan dén sy thay déi trwc tiép trong qua trinh xay dwng va
thiét lap méi quan hé di tdc nha nwéc - tw nhan nhwng sé Ia mét nhan t6é gay
anh huéng. Tham vén cé thé duoc thyc hién thong qua cac nhém dai biéu hodc
cac nhom thao luan cua cac bén lién quan.

Nhan thire ctia cong ching: Cac nd lwc nang cao nhan thirc clia céng chiing
nh&m t&i nhidu bén lién quan khac nhau va duwoc thiét ké d& nang cao nhan thirc
chung vé& mot van dé. D6 1a mot qua trinh phan phéi thoéng tin mét cach cha déng,
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Hinh 3: Loi ich ctia cac bén lién quan trong méi quan hé déi tac nha nwérc - tw nhan

- Téi da héa doanh thu

- Cung cAp kha nang tiép can dich vu phd théng
- Bam bdo cac dich vu co ban c6 gia ca hop ly
- Thuc ddy canh tranh lanh manh

- Thu hdt cac nha dau tu

- Cai thién phuc lgi céng cong

Ngweoi lao dong
-Dam bao d6i xt cdng bang Loiich
V@i ngudi lao déng hién tai cua 'céc bén

Ngwei tiéu dung
y -Dam bao gid cd hop ly
- Céi thién chat lugng va

Vi du vé& loi ich

.

. .

’g‘,‘.r‘tifapcf’“‘”l‘z';’f‘?c'a’“, [EHICTE | do tin cay ctia dich vy : clacachbén =
- Gl thien nang suat, hicu qua - Tang trach nhiém giai trinh = A

va ddi séng tinh than 9 =mg : lién quan

) :

va kha nang phan héi nhanh
EEEEEEEEEEEEEESE

Nha dau tw

- Dam bao quy trinh quan ly diéu
tiét 6n dinh, minh bach
-Dam bao phan bé tai san va
tai co cau t6 chuic dem lai
hoat dong hiéu qua
- Cung cap ngudn nhan luc
da dugc dao tao
- Tao ra nhiéu co hoi dau tu hon

Ngubdn: Heather Skilling va Kathleen Booth.2007.

sé giup thong bao phan trng clia cdng chiing véi méi quan hé déi tac nha nwéc
- tw nhan. Nang cao nhan thirc ctia cdng ching c6 thé thwc hién théng qua cac
chwong trinh truyén hinh, truy&n thanh, cac cudc hop & dia phwong va bao chi.
Xem vi du & Hop 2.

+  Giado duc cong chiing: Gido duc cong ching 1a qué trinh cung cAp cho cac bén
lién quan nhirng cong cu va thdng tin can thiét d& nang cao sy hiéu biét v& mot
van d& hodc dé& dam nhan mét vai trd méi. Gido duc cdng ching la mét chwong
trinh cu thé va chi tiét hon so v&i nang cao nhan thirc clia cdng ching.

Céc hoat dong théng tin phai dwoc bat dau tir dau qua trinh cho dén khi két thic qua
trinh thiét Iap méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan va tham chi ca khi quan hé dbi
tac nha nwéc - tw nhan dang dwoc thwe hién. Co cu dw an can phai bao gdm cac
co ché dam bao thdng tin lién tuc véi cong ching va khach hang.

Chuong trinh thdng tin di cling véi mdi quan hé déi tac nha nuéc - tw nhan khéng chi
dwoc thue hién & tat ca cac giai doan cla viéc thiét lap mbi quan hé déi tac nha nwéc
tw nhan ma con phai dwoc thyc hién & cac mirec do khac nhau: mirc dd chinh sach
hodc mirc d6 ngudi ra quyét dinh chinh yéu, mirc do doanh nghiép, gitra cac bén lién
quan chiju tac dong cu thé ctia méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan va véi cong
chuiing néi chung néu can thiét.
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HOp 2: Tang cwong tinh minh bach: Trwong hep cua Cong ty nwéc Ma-ni-la
(Phi-lip-pin)

Pé xay dwng s Ung hé cho viéc dwa ra 9hucrng trinh Co sé& Ha téng c6 sy Tham gia
ctia Tw nhan (PPI) trong linh vire cung cap nudc va x Iy nwdce thai tai khu viee do thi
Ma-ni-la, Chinh phu Phi-lip-pin da bat tay xay dwng mét chwong trinh thong tin mang
tinh chién lwgc, toan dién ma mét trong nh‘CPng muc tiéu clia chwong ‘trinh do la nang
cao tinh minh bach cua giao dich PPIl. Nham gido duc cong ching vé cac bién phap
sé& dwoc st dung dé dam bao mua sam minh bach, Chinh pht da thwc hién mot chién
dich truyén thong tir vai thang trwdc khi qua trinh dau thiu dwoc tién hanh dé giai thich
vé qua trinh d4u thau cling nhw nhitng van dé& can dé phong. Do tai Phi-lip-pin cac
hoat ddng mua s&m nha nudc thwong la déi twong cla biéu tinh phan déi, cta viéc
diéu tran trwéc quéc hoi, va ctia nhivng cudc diéu tra héi 16, chién dich truyén thong
tap trung manh vao viéc giai thich nhirng bién phap dam bao dwoc str dung dé bao
vé su trong sach clia hoat dong déu thdu. Thém vao d, chién dich nhadn manh ban
chét khach quan ctia qué trinh danh gia. D& dam bao cac phuong tién truyén théong
6 thong tin vé qua trinh d4u thau, Chinh pht cling chuan bj ca béng video gi6i thién
vé céc quy tac dau thau, thd tuc mé thau dé cdng ching cé thé tham khao.

Cac nd lyc thong tin va quan hé cdng chiing cé chét lwgng cao ctia Chinh phid dem lai
két qua 1a gidi truyén thong da dé cap nhiéu dén qua trinh d4u thau. Piéu nay khong
dan dén sw tranh cai hay chéng déi nao dién ra trwéc khi hoat dong dau thau dwoc
tién hanh. Chinh phu Phi-lip-pin d& danh gia thanh cong ctia dw an chi yéu 1a & viéc
x?“ly dwng mot qgi trinh d4u thau minh bach va & sw nhan thirc cia cac bén lién quan
rang qui trinh dau thau do 1a minh bach (nhan thirc nay duoc xay dung thong qua
chién dich truyen théng).

Ngudn: Dumol, Mark. 2000. The Manila Water Concession: A Key Government Official’s Diary of the
World’s Largest Water Privatization. Washington, DC: World Bank.

3.7 Chién lworc va 16 trinh ré rang déi véi linh vwe

Danh gia phan tich vé linh vyc dem lai thong tin d& xay dwng va dwa ra mot chién
lwoc va 16 trinh hién thue, cu thé, cé trong tam ddi véi Iinh viee nhdm dat dwge nhivng
tién bd théng qua méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan va cac bién phap can thiép
khac. Chién lwoc va 16 trinh dem lai sy ré rang va dd chac chan ctia méi trwdng hoat
déng cho cac nha didu hanh tw nhan trong linh virc - mot diéu kién tién quyét cho cac
khoan dau tw 16N, c6 thoi gian thu hdi von kéo dai, 1a déc trwng clia cac dw an co s&
ha tAng. Cac chién lvgc déi véi linh vire c6 thé dwa vao viéc phan chia cac chirc ndng
dich vy, chdng han nhuw gitra san xuét dién va phan phéi dién. Viéc phan chia cac chirc
n&ng dich vu tao ra nhitng mdi quan hé phurc tap can dwoc xac dinh trwdc khi mét méi
quan hé dbi tdc nha nwéc - tw nhan co thé dwoc thue hién mot cach thuc té.

Chién lwgc va 16 trinh toan dién dbi véi Iinh ve sé Iap ra duwoc mot thdi gian biéu ban
d4u va ké& hoach hanh déng cho céc hoat dong sau:
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+ lap ké hoach chién lvoc,

«  t& chirc va quan ly qua trinh,

+  thu thap céac théng tin bé sung,
e xac dinh cac muc tiéu,

«  giai quyét cac tré ngai,

e xac dinh pham vi,

* chon lya cac phwong an,

«  xac dinh cac ddi tac,

+  ngudn vén cho khoan dau tw,
«  chién lwoc thu hdi chi phi,

+  chién lwoc quan ly nha nwoc,
+  hoan tAt cac diéu khoan vé& méi quan hé dbi tac,
«  dau thau va mua sam,

« dam phan va ky hop déng,

« quanly hop déng,

* theo ddi va danh gia,

+  gidi quyét tranh chép,

e quan ly qua trinh qua do6.

S dung céac két qua phan tich dwgc trinh bay tai cac muc tir 3.1 dén 3.5, 16 trinh thiét
lap méi quan hé dbi tdc nha nwéc - tw nhan sé mé ta cu thé hon ké hoach hanh déng
déi v&i cac hoat dong:

« Ky thuat

Xac dinh va 1ap hd so cac két qua ky thuat ky vong cltia cac mdi quan hé dbi
tac,

Xéac dinh cac thwéc do chinh xac dé do luwdng sy tién bo,

Xéac dinh cac khoan dau tw can thiét dé dat dwoc cac tién bo,

Xay dwng ké hoach va quy trinh d4u thau dé dat dwoc cac khoan dau tw,
Xac dinh va lap hd so cac tién bo ky vong ma khéng can phai cé dau tw
I&n.

«  Khudn khé luat phap, quy dinh va chinh sach

Xay dwng mét khudn khé chinh sach cho hoat déng va diéu tiét méi quan hé
déi tdc nha nuwdc - tw nhan;

Thiét 1ap mét quy trinh dem lai nhitng cai cach phap Iy can thiét d& giam
nhirng réo can dbi va&i viéc cai thién/mé rong dich vu, chdng han nhu giao
nhiém vu phat trién, kiém soat, cap vén, diéu tiét va quan ly cac tai san co
s& ha tang;

Thiét lap mét qui trinh dem lai bat ky cai cach phap ly cé tinh thwc t& can
thiét nao dé& vwot qua nhitng han ché cé thé xay ra dbi véi mbi quan hé dbi
tac nha nwdc - tw nhan bao gdm han ché vé s& hivu hodc quan ly tai san,
thu hdi cac ngudn lwc, va cac rao can dbi vai thu hdi chi phi;
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- Thiét 1ap mét quy trinh dwa ra nhirng yéu cau quan ly nha nwéc can thiét
ctia mdi quan hé déi tdc nha nuwéc - tw nhan bao gdm theo déi cac nghia vu
dich vu, sw tuan tht cac diéu kién dich vu, bao vé nguwdi tiéu dung, quy dinh
vé& biéu phi va quan ly tai san;

- Xay dwng mét qua trinh thiét 1ap méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan
nh&t quan véi thé ché luat phap va quy dinh;

- Xay dwng van ban quy pham phap luat v& mébi quan hé déi tac nha nwéc - tw
nhan hwéng dén viéc gidi quyét nhivng thiéu sét dwoc tim thay trong khuén
khd phap luat va quy dinh.

«  Hién trang thé ché va néng lwc

- Trao thdm quyén hop Iy cho méi td chirc trong linh vire,

- Thanh lap céac td chirc m&i nhw co quan quan ly nha nwéc, néu thdy can
thiét,

- Huwéng dan méi td chirc vé vai trd méi ctia minh va dao tao cac nhan vién
trong t& chirc dé thuwc hién nhirng chirc ning nhiém vy méi,

- Xay duwng sb tay huong dan, cac tha tuc, tiéu chuan va nhirng cong cu khac
can thiét dé thwe hién nhirng chirc ndng nhiém vu mai,

- Cung cép tro giup k¥ thuat trong giai doan chuyén dbi.

«  Cac van dé vé thwong mai, tai chinh va kinh té

- Thoa thuan vé&i cac bén lién quan vé& can bang kinh té gitra lgi nhuan va chi
phi can dat dwoc trong qua trinh cai cach linh vyc;

- Xay dwng mét ké hoach thiét 1ap méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan dé
dat dwoc nhitng két qua do;

- Xay dwng mot ké& hoach huy déng vén cho méi quan hé déi tac nha nwéc - tw
nhan co tinh hién thwe ddi véi thi trudng, co sw bén virng va cé kha nang
duy tri thwong mai.

L& trinh cung cAp bdi canh, dé ra cach thirc mét méi quan hé dbi tac nha nuéc - tw
nhan can lam dé dat dwoc nhitng muc dich cta linh vire, va mé ta nhirng bwéc can
tién hanh dé chuén bj va thwc hién mét mbi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan. Mot
16 trinh dwoc xac dinh rd rang va mét qua trinh dwoc quan ly tét dem lai sy chéc chan
nhét dinh va sw dadm bao cho tt ca nhirng bén tham gia. L6 trinh va qua trinh thiét
lap méi quan hé déi tac nha nwdc - tw nhan sé di cling véi mot thei gian bidu can phai
dwoc tuan tht cang sat cang tbt. Nguwoi ra quyét dinh va cac bén tham gia can phai
ndm rd nhirtng cot méc va nhirng thdi han quan trong. Qua trinh thiét lap méi quan
hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan duoc thue hién theo 16 trinh sé dwoc mo ta trong cac
chwong sau.

L& trinh va cac hoat ddng ma né dé cap dén can phai dwoc cap nhat thudng xuyén.
Khi giao dich tién trién va dwoc xac dinh rd rang hon, cac yéu cau thuc hién cu thé
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ciing cang tré nén rd rang hon va cac hoat déng can thiét cé thé dwoc dwa ra mot
cach chi tiét hon.

3.8 Cam két rd rang cta chinh phu va viéc chi dinh mét dau tau thac day

Khu v tw nhan sé mong doi chinh phi 1a mét dbi tac c¢é nang luc trong viéc thuc
thi cac nghfa vu ctia minh vé chinh sach va ké& hoach cai cach, phat trién dw an, giam
sat hop ddng. Khu vire tw nhan ciing sé mong doi ring chinh pha da thiét lap dwoc
khudn khd luat phap va cac khudn khd khac phu hop dé& dat ra muc tiéu, theo déi cac
tién bo, danh gia cac tién bd, bao céo cac tién bo, thwe thi cac didu khoadn hop ddng
va giai quyét tranh chap. Mét 16 trinh chi tiét c6 thé giup gidi quyét nhirng ky vong do,
va cho phép cac hoat dong thwec sy clia chinh pht dwoc theo dbi va danh gia.

Cam két clia chinh phu déi v&i chién lvgc dwoc thé hién theo nhidu cach khac nhau:
théng qua mét tuyén bd vé chién lwoc cai cach va nhirng ky vong déi véi méi quan
hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan, théng qua tham van cac bén lién quan va sy minh
bach clia qua trinh, théng qua viéc cung cap vbn va cac hé tro khac mot cac day du
cho qua trinh, théng qua viéc chi dinh mét dau tau thic day cai cach cé thdm quyén.
DAau tau nay c6 thé 1a mot ca nhan hodc mot co quan chiju trach nhiém ddi véi qua
trinh, 1a dAu médi cho cong tac trao dbi va thong tin véi cdong ching, ddm bao ring cé
s quan tam thich dang dén cac van dé chi chét, lam viéc véi cac bén khac nhau dé
dat dwoc sy hop tac/théng nhét, va gitip chinh pha di téi quyét dinh. Vi tri, d6 tin cay
va strc manh cla nhiém vu dwoc giao cho dau tau thic ddy méi quan hé déi tac nha
nwée - tw nhan 1a nhitng bang chirng manh mé ching té cam két thuc sw cia chinh
pha dbi véi dy an thiét 1ap mébi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan.

Céc thay dbi chinh tri va cac quyén lgi dwoc ddm bao bét di bat dich co thé gay ra tré
ngai cho qua trinh thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nuéc - tw nhan. Chinh phd phai
trinh bay qué trinh nay mét cach thuyét phuc va minh bach, dy kién trwéc nhirng méi
quan ngai va cac cau hdi. Theo cach dd sé co sw ting hd réng rai hon ddi véi méi quan
hé déi tac nha nwdc - tw nhan, da d& vwot qua nhivng ap lwe chinh tri ngén han.

TAt nhién, sy tng ho réng rai déi véi cac méi quan hé ddi tac nha nuéc - tw nhan
cudi cuing chi cé dugc théng qua két qua - dé la sw cai thién dich vu va chi phi hop
ly. Chinh phi phai dwgc nhin nhan nhw 1a ngwoi ing hd mot qua trinh dem lai lgi ich
cho ngudi dan va cé trach nhiém dbi véi ngudi dan.
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Chuwong nay thao luan cac phwong an chi yéu thiét lap médi quan hé déi tac nha nuwéc
- tw nhan c6 thé can nhac. Mi phwong an cé nhitng dic diém khac nhau can phai
dwoc danh gia dwa trén cac muc tiéu cai cach cla linh vire. Cac dang hop dé“)ng mang
tinh chat méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan bao gém:

«  cac hop ddng dich vy;

«  céac hop ddng quan ly;

«  cac hop ddng cho thué hodc hgp ddng giao thau;

«  cac thod thuan xay dung - kinh doanh - chuyén giao (BOT) hodc cac thoa thuan
twong tw;

+  nhuwong quyén;

* lién doanh.

Nhw Hinh 4 cho thay, tat ca cac hinh thérc nay déu dang c6 tai khu vic chau A.
Hinh 4: Cac méi quan hé déi tic nha nwéc - tw nhan dang hoat déng dwoc thong
bao tai chau A phan loai theo hinh thirc hop ddng, cé bao gém (Hinh 4.1) va
khéng bao gdm (Hinh 4.2) hinh thirc hop ddng dich vu

Hinh 4.1 Hinh 4.2

2.86% @ Hop déng 5 @ BOT
3.81% " 1.90% dich vu 2.80% 1.87%

5.71% 3333% [ BOT 10.28% 45.79% B Nhuongquyén

8.57% ] Nhwong quyén O Hop d(f)ng
’ - . 12.15% quan ly

Hop dong
thanh ly [J rROT ‘

0 rROT [0 Mua lai mét phan

17.14% von nha nuéc

[ Mua lai mét phan [ DBO
vén nha

[l BOO

26.67% [ bBO 27.10%

BOO = xay dwng - kinh doanh - s& hiru, BOT = xay dung - kinh doanh - chuyén giao, DBO = thiét ké - xay
dung - kinh doanh, ROT = cai tao - kinh doanh - chuyén giao.

Nguén: Weitz, Almud, va Richard Franceys bién soan. 2002. Beyond Boundaries, Extending Services to the
Urban Poor. Manila: ADB.

M&i phuong an thiét 1ap méi quan hé dbi tadc nha nwéc - tw nhan cé nhizng mirc do
nghfa vu va rdi ro khac nhau déi v&i nha diéu hanh tw nhan, di kém véi nhitng co
cAu va hinh thtrc hop ddng khac nhau. Diéu nay sé duoc thao luan tai cac phan tiép



a nuwdc - Tw nhan

Mo6i Quan hé Boi tac Nh

30

*2002 "y100g uss|yiEY| BA BU

S JayjesH :ugnbN

Buonp oeq e yuey nalp = WO oelb ugAnyo — yueop yuiy - bunp Aex = 109

Yyue| oeq ues

3u 99 ‘es ugp Buep Buop
Jeoy 92 end enb ndly
U1y} 189 331U} Yeyu Bugyy|

Buonyd

elp UQIA UByu ULy Jeyd
“ny nep uoA Bugp Any
da 2411} yued yueo

00 Buoyy ew ueyd wep
20np BuQnyy ‘ugl JOW 1Y
jenx ues os Buoy}

10} uenb ugl| 19p ulq
ueyd ‘yuip 9o ug| ueyd
oe)

ueyunp

ueyunyp

ueyu np

10p Aey L.

Ueyu n1/00nu BYN

‘Al ox Rew

ByU Jow nyu uey bueyo
2y} o yuyyo ueyd doy

10W Yuey ugA BA N} NeG

109

Bugp doy

B0 10N0 Weu 0}-G Buos
101 Bugnp oeq Ly Anp oeq
" Wep eA N} nep ugoyy
980 g UYP AN} YoBD

Buonyd

eip USIA UByu UL Jeyd
‘ny nep ugA 6ugp Any
‘lew Buony) ea Bugp
jeoy enb naly udiy} 12D
ueyd wep 26np Buonyy
op nes Bugp doy oea
‘gl nep Bugp doy 1y

A yoip 1yd M} Ny} yueop
ueyd jow ogoy e je |
oeQ

ugyunp

ugyunp

ugyuanyp

Weu 0g-62

Ueyu n1/00nu eyN

9y} 10 N} nep uBoYY 9s
JOW U1y oNY} BA UOA ded
O3IA 10A A ‘BUQp Je0Y 9eD

£9 1] 1OA WIYU Yoel) 0

NIAND ONONHN

ueyu

Yuey naip eyu eA N}
nep walyu yoes niyo
900U eyu uenb 09 enib
Buey way 10p bunx oeD

Buonyd

eip UBIA Ueyu UL} jeud
‘1ew Buony) ea Bugp
jeoy enb na1y udly} 12D
ueyd wep 20np Buonyy
op nes Bugp doy oed
‘ugly nep Bugp doy 1y

A yaip 1yd

Q) Ny} yueop ueyd 01
yuiqg Bunip

8s elyy

290U BYN

ugyu g

Wweu GL-0lL

200U BYN

n} Anp Bugp jeoy

0S J0W BA yuey ngip
‘Al uenb widiyu yoes 09

JNHL OHD
ONQG dOH JYd

“TUSIA UBYU yoes yulyo
‘yoes uebu uonbu nyu uey
Bueyd Jyo Ny 9 nah oed
10A 19p Buep eoyj Jeos wary

Buouy eyt 00 4| uenb o3I

ueyu N} 9NA

nyy end uoy aw yuew eib
Wey} A1s 0Y9 iq uenyo yuty
enb Buos 1oy) wey deyd re19

uey eib 20mp Buoyy Buony)
Bugp doy oed ‘ug| 10w 1Yo
udly

20U} yoIuyy uAny 289 197
Buno e| Jeyu 393 ‘yuip 9o Jud
yuiq Bunig/maiy 191

20nU BYN

200U BYN

ueyu N

Weu G-z

20U BYN

yujyo ueyd doy 0w ogoy
Buop yeoy ¢q ueoy 4| uenp

ATNYNO 9NOG dOH JYD

Buop doy

A Jen| 9eo onj wiaIybu 1y}
241U} 931A BA Bugp doy naiyu
A1 uenb Bugu eyx neo naA
Buonyd eip end ueyu ny
oA Yy ugky yeyd Aep ony |
‘000U

eyu A} Bugo oo end enb
NIy U1y} 120 20N| URIYD
end ueyd Jow nyu yo) 09

ughnx
Buony) ea yuew yuely yuen

in uop eI

ngIy} 191
20NU BYN
20Nu BYN
20NU BYN

Weu ¢-|

20Nu BYN

“1yd yuy ‘o) bugo

20p NA Yaip nyu uey Bugyo
neyu oeyy 1) oy A Yoip

989 0yo Bugp doy nglyN

A HOid DNQG dOH VD

90U} Y9By} BA 3P UBA 98D

1319 98p wigp 9¢p oe9

yuelsj yueo

dep nq ueoy| n3Ip 9e9

niys yueh ueyu 3 oA
nyy ew o1 1nJ 9p anw Buo|

1ew Buony] ol iny
UQA M) ne@

20 Wdlyu yeuy
uelb 10y

ues 1e} nny 0g

IA Weyd

(ddd) ueyu 3 - 29mu YU 98} 19p §Y UeNb jow BNS U] © 20U} YUIY I8 JA YuIyd WP O¢p 989 Jg) wo] :¢ Bueg



Co cAu mot Mbi quan hé dbi tac NN - TN: cac phwong an lwa chon 31

theo va dwoc tém tat lai trong Bang 3. Cac hop ddng ngay cang mang tinh chét phirc
hop, két hop ddc diém cta nhidu hinh thirc hop ddng khac nhau dé& phan anh dwoc
tbt nhat yéu cau cua dia ban dw an.

Chuwong nay cung cap cai nhin tdng quan vé cac déc diém chinh clia mdi phwong an
cling nhw mét sé wu diém va nhwoc diém kém theo ching. Bén canh do, ngudi ra
quyét dinh c&n can nh&c can trong vé noi lwc sin cé dé co thé thuc hién dwoc nhivng
phwong an thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan phire tap. Cac méi quan
hé ddi tac nha nuwéc - tw nhan cé co cau tai chinh phirc tap va/hodc cac yéu cau giam
sat va cam két hop ddng cé pham vi réng sé can phai thué va/hodc do tao céan bo,
mot qua trinh can phai dwoc hoan thanh to trwde.

Cubi cung, can lwu y rang cac hinh thirc quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan khac
nhau thwéng twong thich véi nhirng hinh thire dw &n va linh vuc cu thé, va da dwoc
st dung rat rong rai trong nhirng hinh thirc dw an va linh vic cu thé dé. La mot phan
trong qua trinh chon lwa dwoc trinh bay & Chwong 5, ngwdi ra quyét dinh can lwu y
dén nhiing kinh nghiém trwéc dé khi st dung mét hinh thire quan hé déi tac nha nuéc
- tw nhan cu thé trong mét Iinh vic cu thé.

41 Hop déng dich vu

Trong mét hop ddng dich vy, chinh phi (co quan nha nwéc ¢ thadm quyén) thué mot
c6ng ty tw nhan hodc mot thwe thé tw nhan tién hanh moét hodc nhiéu cong viéc hodc
dich vu cu thé trong mét khoang thei gian, thweng la tir 1 dén 3 nam. Co quan nha
nwéc cd thAm quyén van la ngwdi cung cap chinh dich vu co s& ha tang va chi thué
dbi tac tw nhan diéu hanh mot phan hoat dong. Béi tac tw nhan phai thue hién dich vu
v&i mdt mire chi phi dwee thoa thuan va thwong phai dap (rng nhivng tiéu chuan hoat
dong do co quan nha nwéc dat ra. Cac chinh phd thuwdng stv dung cac thd tuc dau
thau canh tranh @& quyét dinh viéc trao hop ddng dich vu. Hop ddng dich vu thweng
c6 xu hwéng hoat dong tét vai diéu kién khdng ché vé khoang thoi gian va tinh chét
cta cac hop ddng duoc xac dinh & pham vi hep.

Trong mot hgp ddng dich vu, chinh pha tré di tac tw nhan mot khoan phi dinh truéc
cho dich vu, cé thé dwa trén co’ s& phi mét 1an, trén co s& chi phi don vi dich vu hodc
dwa trén cac co sé khac. Vi thé, loi nhuan cla nha thau sé tang 1én néu nha thau cé
thé giam dwoc chi phi diéu hanh ma van dap (rng dwoc cac yéu ciu vé tiéu chuén
dich vu. Mét Iwa chon tai chinh trong hinh thrc nay la cong thire chi phi cdng phi, trong
do cac chi phi nhw lao déng dworc tinh ¢b dinh va déi tac tw nhan tham gia hé théng
chia sé lgi nhuan. Déi tac tw nhan thwéng khong cé twong tac véi khach hang. Chinh
phd chiu trach nhiém tai tro bat ky khodn dau tw vn can thiét nao d& mé rong hay
cai thién hé théng. Hop 3 trinh bay kinh nghiém ctia Malaysia trong hop déng dich vu
dbi v&i viéc giam that thoat nuwéc.
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Hop 3: Hop dong dich vu déi véi viéc giam that thoat nwéc & Malaysia

Sandakan la mét thanh phé cé khodng 450.000 dan & bang Sabah clia Malaysia. Bang
Sabah da tirng la mét trong nhirng bang co ty 1é nwédc sach khéng dem lai doanh thu
(NRW) cao nhéat & Malaysia. Trong nhitng ndm 1990, ngudi ta wéc tinh ty 1& nay &
mic gan 60% khéi lwong nwéc sach cung cap.

Vao mua xuan nam 2003, Jabatan Air Sabah (Co quan quan ly nwé'c sach bang Sabah)
xay dwng moét hop ddng gidm ty & nwéc sach khong dem lai doanh thu nhdm gidm
that thoat tw nhién ho&c that thoat thuc té tir ca hai phia, cai thién va mé rong cac hoat
dong kiém soat that thoat mot cach tich cwe, thay thé nhitng dwdng 6ng chinh hay
xay ra sw cb. Hop dong cé thoi han 30 thang va duoc thuc hién béi cong ty Halcrow
Water Services lién két véi mot cong ty Malaysia co tén Salcon Engineering. Thang 7
nam 2005, dw an da két thic mét cach thanh cong.

Trong qua trinh thwc hién dw an, khodng 2.100 diém ro ri da dwoc xac dinh va sra
chira. Vao cudi thang 6 nam 2005, ty & that thoat tw nhién da giam baot 17,5 trieu
lit/ngay so v&i muc tiéu 15 triéu lit/ngay. Khoang 11 triéu lit'ngay dworc tiét kiém thong
qua viéc kiém soat cac diém rd ri mot cach tich cwe va 6,5 triéu lit/ngay dwoc tiét kiem
théng qua viéc thay thé cac dwérng 6ng chinh. Ty Ié nay twong dwong véi viéc gitp
tiét kiém dwoc 20% tdng lwong nwéc sach dwoc san xuat.

Cac hoat déng stra chiva thay thé dwoc thwe hién cung v&i mot chwong trinh dao tao
dé dam bao sw bén vitng clia cac nd lwc. N&m 2006, Salcon ky hop ddng thuc hién
giai doan 2 clia dw an. Pham vi clia cong viéc bao gdm viéc xay dwng mdt nhém céng
tac chi chbt va cac nhan vién ky thuat dé thwe hién cac cong viéc giam ty lé that thoat
nwéc sach nhw thay thé dwong dng, thiét 1ap cac khu vire ¢é ddng hd do lvgng nwdc,
tich cwe phat hién cac diém ro ri, stra chiva cac diém ro ri, thay thé ddng hé do nwéc
clia ngudi tieu dung, quan ly ap lwc nuwéc va xay dwng mé hinh hé théng.

Ngudn: Pilcher, Richard. 2005. A Practical Approach to Developing a Sustainable Water Loss Reduction
Strategy in Sandakan, Sabah, Malaysia. Halcrow Water Services, Rocfort Road, Snodland, Kent ME6
5AH, United Kingdom.

Nhirng thé manh tiém tang

Hop ddng dich vu théng thudng thich hop nhét khi dich vu cé thé dwoc xac dinh rd rang
trong hop ddng, mirc d6 nhu cAu twong dbi chéc chan va viéc thuc hién cé thé theo
ddi moét cach dé dang. Cac hop ddng dich vu 1a mét lwa chon cé dd rii ro twong dbi
thap trong viéc mé rong vai trd clia khu vire tw nhan. Cac hep ddng dich vu c6 thé ¢
tac dong nhanh va dang ké& di v&i hoat dong va tinh hiéu qua ctia hé théng va la mot
phuwong thirc dé& chuyén giao cong nghé va phat trién nang lwc quan Iy.

Cac hop ddng dich vu thuwong cé thoi gian ngén, tao diéu kién cho canh tranh lién tuc
trong Iinh vic. Cac rao can ddi véi viéc tham gia cling & murc thap cén ct trén viéc chi
c6 mét hoat dong dich vu riéng biét dwoc dwa ra dau thau.Viec dau thdu 1ap di lap lai
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duy tri &p lwc dbi véi cac nha thau phai duy tri chi phi thap, trong khi cac rao can & mirc
thap khuyén khich nhiéu céng ty tham gia canh tranh véi nhau.

Nhirng diém yéu tiém tang

Cac hop ddng dich vu sé khong phi hop néu muc tiéu chinh la thu hat vén dau tw.
Cac hop ddng cé thé nang cao tinh hiéu qua va vi thé gitip dem lai mét lwong doanh
thu nhét dinh dé st dung cho cac muc dich khac, nhwng nha thau khéng c6 nghia vu
cung cép tai chinh cho dw &n. Tinh hiéu qua cla nha thau cé thé sé khong dat dwoc
néu ngudn tai chinh cho dw an (tir chinh phl hodc tir nha tai tre) khong thé huy dong
dwoc. Thuc té hoat dong clia nha thau tach biét khdi cac hoat ddng chung ctia cong
ty c6 nghia 1a cé thé khong cé tac déng réng rai hodc sau sic t&i hoat ddng chung
clia hé théng ma chi c6 nhirng cai thién riéng biét va gi¢i han. Khu vuwc nha nwéc van
chiu trach nhiém vé tai san va qui dinh biéu phi dich vu, ca hai van dé& nay déu cé tinh
nhay cam chinh tri va la yéu tb then chét dé& chéng d& cho hé théng.

4.2 Hop doéng quan ly

Mot hop ddng quan ly mé réng pham vi ky két bao gdm mét phan hodc toan bo hoat
déng quan ly va diéu hanh ctia mét dich vu cdng (dich vu cdng ich, bénh vién, quan ly
cang, ...). M&c du nghta vu cung cép dich vu van thuéc trach nhiém cda khu vuc nha
nwéc, hoat ddng quan ly kiém soat va thAdm quyén x& ly hang ngay dwoc giao cho
ddi tac tw nhan hodc nha thau. Béi vai hdu hét cac trudng hop, ddi tac tw nhan cung
cAp vdn cho hoat ddng quan ly diéu hanh nhwng khéng cung cip vén dau tw. Hinh 5
mo ta cAu tric tiéu biéu ctia mot hop ddng quan ly.

Hinh 5: C4u triic Hop dong quan ly

EEEEEEEEEEN Chinh ph|:| |
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Xay dwng biéu phi
Céc tiéu chuan dich vu
Giam sat méi trwong thwe hién
|
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Quan ly
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Biéu phi
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Nha diéu hanh tw nhan |

Ngudn: Heather Skilling va Kathleen Booth. 2007
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Nha thau tw nhan dworc trd mot ty 1& dwoc thoa thuan trwdc cho chi phi lao dong va cac
chi phi diéu hanh dy kién khac. D& cung cap dong luc cho viéc nang cao hiéu qua hoat
déng, nha thau duoc trd thém mot khoan cho viéc dat dwoc nhitng muc tiéu da duoc
thod thuan va quy dinh cu thé tir treéc. Mot cach khac, nha thiu quan ly co thé dwoc
nhan mét phan lgi nhuan. Khu viec nha nwéc van gilr nghia vu cung cép cac khoan
dAu tw chi yéu, dac biét nhitng khoan dau tw lién quan dén viéc mé rong va cai thién
hé théng mot cach bén vieng. Hop ddng co thé qui dinh cu thé cac hoat dong riéng biét
ma khu viee tw nhén sé chiu trach nhiém gop vdn thwe hién cac hoat dong do. Doi tac
tw nhan sé lién hé v&i cac khach hang va khu vie nha nwéc chiu trach nhiém quy dinh
biéu phi dich vu. Mét hop ddng quan ly théng thudng sé cai thién hé théng quan ly va
tai chinh cta cong ty. Cac quyét dinh lién quan dén murc dd dich vu va cac wu tién sé
duwoc dua ra trén co s& can nhac mang tinh chat thwong mai hon. Hop 4 trinh bay kinh
nghiém ctia Campuchia déi véi cac hop ddng quan Iy trong linh vic y t& co ban.

Hép 4: Campuchia — Giao thau linh vie y té co ban cho cac té chirc phi
chinh phu

Bén canh viéc dwgc st dung trong linh vire co s& ha téng, cac hop déng quan ly con
dwoc str dung trong cac linh vye dich vu dan cw db thi khac nhw linh vyc y té. Tai
Campuchia, cac hop ddng quan Iy cé thdi han 4 ndm véi cac té chire phi chinh pha
duoc ky két tai cac co s y t& co ban tai 12 quan huyén. Nha thau cé nghia vu quan ly
toan b va phai dap trng dugc cac muc tiéu hoat dong nhuw viéc tiém ching, cham séc
phu nir c6 thai, ké hoach héa gia dinh va cac dich vu y té cho nguwdi nghéo. Nha thau
phai cung c&p mét s6 dich vu mién phi (d& dé c&p clru, tiéu phau, cham séc y té ddi
v&i ngudi bi bénh hiém nghéo). So véi cac co sé y t& do nha nwéc quan ly, chinh phi
thay ring viéc quan ly ctia tw nhan dem loai hiéu qua cao hon trén khia canh két qua
va pham vi hoat ddng ciing nhw cai thién diéu kién Iam viéc cho cac nhan vién y té.

Nguén: Loevinsohn, Benjamin. 2000. Contracting for the Delivery of Primary Health Care in Cambodia:
Design and Initial Experience of a Large Pilot Test. World Bank Institute Flagship Program Online Journal.
C6 tai: www.worldbank.org/wbi/healthflagship/ journal/index.htm; Bhushan, Indu, Sheryl Keller, va Brad
Schwartz. 2002. Achieving the Twin Objectives of Efficiency and Equity: Contracting Health Services in
Cambodia. Economic and Research Department Policy Brief No. 6. Manila: ADB.

Nhirng thé manh tiém nang

Uu diém chinh clia phwong an nay la cé thé dat dwoc nhivng két qua hoat ddng tir
viéc quan ly ctia khu viee tw nhan ma khéng phai chuyén giao cac tai san cho khu vue
tw nhan. Xay dwng hop ddng quan ly twong dbi d& dang hon so véi cac phuong an
khac va it gay tranh cai hon. Hop déng quan ly cé chi phi twong déi thap do cac nha
diéu hanh can it nhan vién hon cho céc dich vu céng ich. Hop ddng quan ly ciing cé
thé dwoc xem nhw & nhitng thda thuan qua dd, cho phép cé sw cai thién vira phai
trwéde khi cac hop déng va co cau toan dién hon dwoc xay dwng. Twong tw, mot hop
ddng quan ly cé thé dwoc co cAu dé tdng dan sw tham gia ctia khu vire tw nhan khi
thu dwoc cac két qua tich cuc.
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Nhirng diém yéu tiém tang

Sw chia tach gitva mét bén 14 nghia vu ddi véi quan ly va dich vu véi mét bén 1a viéc
lap cac ké hoach mé rong va dau tw vén chira dwng nhirng rdi ro. Nha thau quan ly
khéng c6 thdm quyén hodc quyén tw chi can thiét (chdng han nhw véi luc lwong lao
dong) dé dat dwoc nhivng thay ddi sau sic, cé tinh lau dai. Néu nha diéu hanh duoc
nhan mét phan lgi nhuan hodc duoc nhan moét khodn thanh toan c6 tinh chat khuyén
khich, can cé cac bién phap phong ngira viéc thdi phdng cac két qua dat dwoc hodc
viéc khéng tién hanh duy tu bdo duéng hé théng day di nham muc dich ting thém
lgi nhuan.

4.3 Hop dbng giao thau hodc cho thué

Theo mét hop ddng cho thué, dbi tac tw nhan chiu trach nhiém vé toan bo dich vu va
thwe hién cac nghia vu lién quan dén chét lwong va tiéu chuan cua dich vu. Ngoai trir
cac khoan diu tw méi va dau tw thay thé thudc trach nhiém cta co quan nha nwéc
c6 thdm quyén, nha didu hanh chiu trach nhiém cung cap dich vu véi chi phi va rui
ro do minh ganh chju. Th&i han clia hop ddng cho thué thwong 14 10 ndm va co thé
dwoc gia han kéo dai dén 20 nam. Trach nhiém cung cép dich vu dwoc chuyén ti
khu virc nha nwéc sang khu vwe tw nhan va rdi ro tai chinh déi véi viéc diéu hanh va
duy tri dich vu hoan toan do nha diéu hanh tw nhan ganh chju. Cu thé, nha diéu hanh
tw nhan chiu trach nhiém ddi véi cac khoan 16 va khoan no ma nguoi tiéu dung chuwa
tra. Viéc cho thué khong bao gdm viéc ban bat ct¥ tai san nao cho khu vwc tw nhan.
Hinh 6 mé ta cAu tric tiéu biéu ctia mot hop ddng cho thué.

Hinh 6: C4u truc Hop déng cho thué

SN EEEIEEEEEEE chinh phl:]

Phé chuan dau tw

Quy dinh:
Xay dwng biéu phi
Céc tiéu chuan dich vu
Giam sat méi trwong thye hién

& LLTTT]

Cong ty s& hiru tai san

Lap ké hoach ‘!‘ Hop ddng cho thué/ giao
= thau

* Muc tiéu hoat dong

» Cac loai 1é phi

I IL 3

L JLILTT]
L LLLLL

Bao cao

-----------* Ngu’b’i thUé |

Ngudn: Heather Skilling and Kathleen Booth. 2007.
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Theo thda thuan nay, hé théng ban dau dwoc thiét 1ap dwa trén ngudn tai chinh cta
co quan nha nwéc cé thAm quyén va dwoc ky hop ddng giao cho céng ty tw nhan diéu
hanh va duy tri hé théng. M6t phan phi dich vu dwgc chuyén cho co quan nha nuwéc
¢6 thdm quyén dé thanh toan cac khoan vay tai tro' cho viéc mé rong hé théng. Xem
Hop 5 trinh bay hoat dong cho thué cang.

Hop 5: Hoat dong cho thué cang

Tai Chau A, cac hop déng cho thué thuwong duwoc st dung trong viéc diéu hanh cac
nha ga san bay hodc cac bai cong-ten-no & cac cang bién. Ca An D6 va Thai Lan
hién déu dang co cac hop dong cho thué dé didu hanh cac bai cong-ten-no tai cac
cang bién & Bang Céc va & Cochin, bang Karala. Hop ddng tai An D6 cé thdi han
8 ndm va cé sw tham gia clia cong ty tw nhan dén tir Cac Tiéu vuong qubc A-rap
Théng nhéat. Hop ddng tai Thai Lan c6 sy tham gia clia cac cong ty trong nwéc va co
thoi han kéo dai 27 ndm. Tai Trung Qudc, nha ga san bay Baiyun, Quang Chau dwoc
didu hanh theo mot hop ddng cho thué véi sw tham gia cla tap doan Keppel dén tw
Xinh-ga-po v&i thdi han cho thué Ia 15 nam va Keppel ndm gitr 25% sé hivu clia cong
ty thwe hién dy an.

Source: World Bank. 2006. Private Participation in Infrastructure database.

Hop ddng giao thau ciing twong tw nhung khéng ddng nhat véi hop ddng cho thué.
Khoéng gibng nhu hop ddng cho thué, trong d6 khu vuc tw nhan dwoc gil lai doanh
thu tlr khach hang va thanh toan mot khoan tién thué cu thé cho co quan nha nwéc
c6 thAm quyén ky hop ddng cho thué, mét hop ddng giao thau cho phép khu v tw
nhan thu tir khach hang, thanh toan cho co quan nha nuwéc c6 thAdm quyén ky hop
ddng giao thau mot khoan phi giao thau cu thé va gil lai khodn doanh thu con lai. Hop
ddng giao thau cé thé h&p dan hon véi cac ddi tac tw nhan vi hop ddng nay gidm bot
cac rai ro di kém véi kha nang thu hdi vén cham khi cung cép dich vu. Phi giao thau
thwdng dwoc tinh theo mét ty 1& thdéa thuan trong méi don vi dich vu dwoc ban ra.

Nhirng diém yéu tiém tang

VAn d& cha chét trong viéc chuyén tir cac hop ddng dich vu va hop ddng quan ly sang
moét hop ddng cho thué 1a doanh thu ctia nha thau tir cac khoan thanh toan ctia khach
hang va vi thé van dé v& cac muc phi dich vu ngay cang tré nén nhay cdm. Didu nay cé
thé doi hdi cac thda thuan diéu chinh va co' ciu phi phirc tap. Thém vao dé, dau tw vén
van thudc nghia vu clia chinh phi va vén dau tw tw nhan khdng duoc huy dong.
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4.4 Nhwong quyén

Hoat déng nhuong quyén cho phép nha diéu hanh tw nhan (ngudi dwoc nhuong quyén)
chiu trach nhiém cung cAp toan bo dich vu trong mét khu ve cu thé, bao gdm viéc diéu
hanh, duy tu bdo duéng, thu phi, quan ly, xay dwng va tu bd hé théng. Dc biét [a nha
diéu hanh tw nhan chju trach nhiém déi véi toan bd cac khoan dau tw vén. Mac du nha
diéu hanh tw nhan chiu trach nhiém cung cAp cac tai san, cac tai san nay van thudc
s& hivu clia khu vire nha nwéc tham chi ca trong thoi gian nhwong quyén. Khu vuc
nha nwéc chiu trach nhiém thiét 1ap cac tiéu chuan hoat dong va dadm béo rang ngudi
dwoc nhuong quyén dap ng dwoc cac tiéu chudn hoat dong dé. Diém quan trong la
vai trd clia khu vwe nha nwéc da chuyén tir viéc 1a mot ngudi cung cap dich vu sang
mot nguoi diéu tiét va quan ly gia va chét lwong dich vu. Bang 4 va Hop 6 1& nhiing vi
du v& nhwong quyén trong linh virc co s& ha tang.

Nguwéi duwgc nhwong quyén thu phi trwc tiép tir nhirvng ngudi st dung hé théng. Mc
phi théng thwdng dwoc thiét 1ap trong hop ddng nhwong quyén, trong dé cling c6
nhirng didu khodn quy dinh mirc phi nay cé thé dwoc thay déi nhw thé nao theo thoi
gian. Trong moét sé trwdng hop han hiru, chinh phi cé thé Iwa chon viéc cung cap
nhirng hé tro tai chinh dé giup ngudi dwoc nhwong quyén cé dd vén dau tw. Ngudi
dwoc nhwong quyén chiu trach nhiém déi véi bat ky khodn ddu tw can thiét nao dé
xay dwng, nang cap hodc mé rong hé théng va chiu trach nhiém thu xép vén cho cac

Bang 4: Céac vi du vé nhwong quyén trong linh vwec co’ sé ha tang tai cac
nén kinh té dang phat trién va cac nén kinh té chuyén doi

Vién théng Dién

Coéng hoa Nhan dan Trung Hoa, Coéng hoa Nhan dan Trung hoa,
Dao Cook, Guinea-Bissau, Hungary, Bo Bién Nga, Guinea, Hungary,
Indonesia, Madagascar, Mexico Mexico

Phan phéi va Chuyén ché khi tw nhién  DPwéng sat
Argentina Argentina, Braxin, Burkina Faso,
Chi-I&, B& bién Nga, Mexico

Phan phéi nwéc

Argentina, Braxin, Chi-l&, Céng hoa

Nhan dan Trung hoa, Colombia,

Bo Bién Nga, Guinea, Hungary, Indonesia,
Macao, Malaysia, Mexico, Philippines, Senegal

Ngudn: Resides, loannis N.. 2004. Reforming Infrastructure: Privatization, Regulation and Competition:
A World Bank Policy Research Report. Washington, DC: World Bank.
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Hop 6: Tuyén dwong sat di san bay dau tién ctia Han Quéc

D anh nhwong quyén dau tién trong linh vire dwdng sat dang duoc tién hanh tai Han
Québc. Tuyén duwong dai 61,7 km néi tir trung tam tha d6 Seoul dén san bay quéc t&
Incheon vira c6 dich vu van chuyén hanh khach téc hanh, viva cé dich vu van chuyén
hanh khach gitra cac khu virc dan cw trén tuyén. 41 km giai doan dau cua tuyén tau
tbc hanh va van chuyén gitva cac khu dan cw dwoc khai trvong ndm 2007 gitra san
bay qudc té Incheon va san bay ndi dia Gimpo. Tuyén dwong sé duwoc kéo dai them
20,7 km trong 2 nam rudi sau d6 dé di téi ga trung tam clia tht d6 Seoul.

Dv an nay dwoc sy ing hd manh mé clia ca chinh quyén trung wong cling nhw chinh
quyén dia phwong dé ndi trung tdm Incheon véi Seoul va tuyén dwong sat cao tbc
KTX méi khai trwong chay tir ga trung tam Seoul dén Busan. Day l& dw an nhwong
quyén dau tién trong linh virc dwong sét tai Han Quéc. Cong ty Buong sat San bay
Québc té Incheon (liarco), mét cong ty dwgc thanh lap vao thang 3 ndm 2001 véi muc
dich dac biét, dwoc nhwong quyén diéu hanh hoat dong clia tuyén dwdng trong vong
30 nam ké tir khi hoan thanh céng viéc xay dwng.

liarco cé 11 c¢d déng, dirng dau la cong ty Hyundai Engineering and Construction
(HDEC) v6i 27% cb phan, tiép theo la Posco Engineering and Construction (11,9%),
Dongbu Corporation (10%), Co' quan quan ly mang lwéi dwéng sat Han Quéc (9,9%)
va 6 cong ty Han Quéc khac. Bechtel cung cép hé tro quan ly dw an cho liarco va
mot cong ty tw van Han Quéc khac, Kortech, ciing hd tro' cho nha thau dwoc nhwong
quyén nay.

Ngudn: Knuttton, Mike. 2004. International Railway Journal. Thang 5.

khoan dau tw dé tlr ngudn lwc clia minh va tlr cac khoan phi do ngudi st dung hé
thdng chi tra. Ngudi dwoc nhwong quyén ciing chiu trach nhiém ddi véi vén hoat déng
cla hé théng. Mét hop ddng nhuweng quyén thong thwdng cé gia tri tlr 25 dén 30 ndm
dé nha diéu hanh cé da thoi gian thu hdi vén dau tw va cé dwoc mot khoan loi nhuan
hop ly trong thoi gian dwoc nhwong quyén. Co quan nha nwéc cé thdm quyén co thé
doéng gop vao chi phi dau tw vén néu can thiét. Day cé thé [a mot khoan “tro cap” dau
tw (khoan tai chinh bu d&p) nhdm dam bao viéc nhwong quyén cé thé ton tai mot cach
thwong mai. Chinh phi c6 thé dwoc bu d&p cho nhitng déng gép clia minh bang viéc
nhan dwoc mot phan twong x(ng trong khodn phi thu dwgc. Céu tric tiéu bidu cia
mét hop ddng nhwong dwoc thé hién trong Hinh 7.
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Hinh 7: C4u tric Hop déng nhwong quyén

pRmsssmsses=. Chinh phu
: 'Y )
Quy dinh: E ®  Hop ddng nhwong quyén
Xay dwng biéu phi = H
Céc tiéu chuén dich vy " .
Giam sat moi trwong thwe hién  Bao cao i

. s ‘-"' Bén cho vay
Céng ty dworc nhwong quyenI

., Vén vay/cd phan

Yasnnmmnmnp Céc Co déng

dich vu

Doanh thu

TITTTLY |
..'

b LR

Ngwi tiéu dung

Ngudn: Heather Skilling and Kathleen Booth. 2007.
Nhirng thé manh tiém ning

Nhwong quyén 1& mét hinh thire hiéu qua dé thu hit ngudn tai chinh can thiét ctia khu
vue tw nhan dé tai tro cho viéc xay dwng méi hodc tu bd cac co sé dich vu hién tai.
Uu diém chi yéu cia théa thuan nhwong quyén 13 tao dong lwe cho nha diéu hanh
nang cao hiéu qua va hiéu lwc vi nhirng thanh qua trong viéc nang cao hiéu qua sé
chuyén thanh loi nhuan va thu nhap cho ngudi dwoc nhwong quyén. Viéc chuyén
toan bd trach nhiém tai chinh va diéu hanh gitp ngudi dwoc nhwong quyén cé thé
dwa ra nhirng wu tién va cai tién ma ho cho rang la can thiét nhat.

Nhirng diém yéu tiém tang

Tré ngai chinh clia nhwong quyén la dé phire tap ctia hop ddng trong van dé xac dinh
dwoc cac hoat dong clia nha didu hanh. Chinh pht ciing c&n nang cao néng luc quan
ly cGia minh trong cac van dé lién quan dén giam sat phi dich vu va hoat déng dich
vu. Hon niva, cac hop ddng dai han (diéu can thiét dé thu héi dwoc cac chi phi dau tw
cha yéu) khién qua trinh dau thau va xay dung hop ddng tré nén phirc tao vi khé céd
kha nang dw doan dwoc nhivng sw kién sé dién ra trong mot khoang thdi gian dai 25
nam. Tré ngai nay cé thé dwoc khéc phuc bang cach cho phép tién hanh ra soat dinh
ky nhirng diéu khoan nhét dinh ctia hop déng trong béi canh méi trudng xung quanh
co6 sw thay doi. Cé thém mdt rti ro niva la néu khéng dwoc qui dinh cu thé trong hop
ddng, nha diéu hanh tw nhan sé chi dau tw vao nhirng tai san méi khi ho thay rang
khodn dau tw cta ho c6 thé thu hdi dwoc trong thdi gian con lai cla hop ddng trir
trwdng hop nhitng didu khodn clia viéc nay ndm ngoai hop ddng. Do tinh chat phirc
tap va dai han cla cac hop ddng, cac hop ddng co thé gay ra nhirng tranh cai chinh
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tri va gay khé khan trong viéc tb chirc. Mot sb 1ap luan cho réng hoat déng nhwong
quyén chi dem lai sw canh tranh han ché do chi cé mét sd cac nha diéu hanh dap
(rng du tiéu chuan dé didu hanh mot mang lwdi co s& ha tang I&n. Ciing ¢ lo ngai
réng viéc nhwong quyén khéng quy dinh cac diéu khoan doc quyén ma cho phép cé
thém nhitng nha diéu hanh mai khi diéu nay phuc vu tét nhat cho loi ich ciia mét sb
nhém ngudi tiéu dung nhét dinh nhung ngudi dwoc nhwong quyén khéng thé cung
cAp duwoc dich vu twong duong.

4.5 Hop déng Xay dwng - Kinh doanh - Chuyén giao va cac thoa
thuan twong tw

BOT va cac thoa thuan twong tw 1a mét hinh thirc nhwong quyén dwoc chuyén mén
hoa trong d6 mét cong ty tw nhan hodc mot cong-xode-xi-um cung cap vdn va xay
dwng mét dw an co sé& ha tAng méi hodc mét hop phan chinh ctia dw an co sé& ha
tang c&n ¢l trén cac tiéu chuén thuc hién do chinh phd quy dinh. Hinh 8 mé ta cAu
tric cGa hop déng BOT.

Hinh 8: C4u tric cia mét hop déng xay dwng - kinh doanh - chuyén giao (BOT)

[} EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEND ]
a Thu loi E
: . ttr vOn dau tw .
Chinh pha/ Nha phit trién tw nhan |
Nganh dich vu céng ich S R
| | | |

] ] A A

. E Von dau tw *

¥ ¥ :

BOT }----------------ﬂ

Doanh thu

Dich vu Biéu phi

wisnumnn

Nguwei tiéu dung
(Truc tiép hodc
théng qua
Nha phan phéi)

Ngudn: Heather Skilling va Kathleen Booth. 2007.
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Bang 5: Cac phwong an co ban thyc hién dw an

Diéu hanh va | Trach nhiém
S& hiru | Ytudng | Thiétké | Xay dwng | Baodwong | taichinh

Thiét ké -Déu thau | Nha nuc| Nha nuéc| Tu nhén thong qua Nha nwéc | Nha nwoc
- Xay dung hop dong tra phi
Thiét ké - Xay Nha nudc| Nha nwoc| Tw nhan théng qua Nha nuwéc | Nha nuwéc
dwng hop dong tra phi

Xay dyng —Kinh | Nha nudc| Nha nwde| Tw nhan thong qua hop dong trd phi | Nha nwoc
doanh - Chuyéen

giao (BOT)

Thiét ké - Xay Nha nwéc| Nha nwéc| Tw nhan thong qua hop ddng tra phi | Nha nuéc,
dwng - Cap von - hoac Nha nuwée/ Tw
Kinh doanh tw nhan nhan, hoac
(BBFO) Tw nhan

Xay dung — S& Twnhan | Nhanwéc|  Tw nhan théng qua hop dong (nhwong quyén)
hiru — Kinh hoac
doanh (BOO) tw nhan

Ngudn: Bo Giao théng Van tai Hoa Ky, Co’ quan Quan ly Bwdng Cao tbc Lién bang. C6 tai: www.fhwa.dot.
gov/ppp/options.htmdot.gov/ppp/options.htm

Céc bién thé cta hop ddng kiéu BOT dwoc néu trong Bang 5. Mét vai bién thé trong
s6 d6 s& dwoc thdo luan trong phan nay.

Theo cac hop ddng BOT, ddi tac tw nhan cung cAp vén dau tw can thiét dé& xay dwng
co s& dich vu méi. Bidu quan trong la nha diéu hanh tw nhan duwgc quyén sé hivu tai
san trong mot khodng thoi gian quy dinh trong hop déng - mét khoang thoi gian da
dé cho déi tac tw nhan xay dwng co sé ha tAng thu héi chi phi dau tw théng qua viéc
trd phi cia nguwdi str dung.

Khu vuc nha nwéc ddng y mua mot ty 18 téi thiu san lwgng ma co sé dich vu tao
ra, di d& nha diéu hanh tw nhan thu hdi dwoc chi phi trong qua trinh hoat dong. Khé
khan s& xuét hién néu khu virc nha nwéc danh gia qua cao nhu cau va nhan ra rang
minh da mua san lwong theo mot thoa thuan ma nhu ciu khéng ton tai (thoa thuan
“mua ca hodc tra tién”). Mét cach khac, don vi phan phdi dich vu cong ich cé thé tra
mot khoan phi ndng lwc va phi tiéu dung, do d6 sé& cling chia sé rii ro v& nhu ciu véi
cac dbi tac nha nwéc va tw nhan. Cac hop ddng BOT thudng yéu cau nhirng goi dau
tw tai chinh phirc tap dé dat dwoc lwong tai chinh da I&n va thdi gian thu hdi vén du
dai. (Xem Hop 7).
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Hop 7: Hop dong Xay dwng - Kinh doanh - Chuyén giao déi vé&i viéc xay
dwng va diéu hanh co s& van chuyén chét thai ran tai Hong Kéng, Trung
Quéc

Hong Koéng, Trung Quéc da ky mét hop ddng xay dwng-kinh doanh-chuyén giao dbi
v&i viéc xay dwng va diéu hanh co s& van chuyén chét thai rdn ctia minh, bao gdm
mot tram van chuyé&n va mét doi xe tai van chuy&n. Chinh pht Iwa chon mét s6 doanh
nghiép du diéu kién trén co’ s& kinh nghiém cta ho trong viéc thiét ké va diéu hanh cac
tram van chuyén va sau dé da td chirc mot cudc dau thau canh tranh dé chon ra cong ty
thang thau. Cac ho so thau dwa ra nhivng yéu cau thwc hién vé kj thuat va méi trwdng,
nhi*ng yéu cau vé duy tu bdo dwéng va lich trinh thay thé thiét bi. Tram van chuyén
da dwogc xay dwng va hién tai dang trong qua trinh van hanh. Chinh phu thyc hién cac
cudc thanh tra thwéng xuyén cac co' s& van chuyén dé xac minh rang cac yéu cau cu
thé van dang dwoc dap &ng.

Ngudn: Public—Private Cooperation in the Delivery of Urban Infrastructure Services (Options & Issues).
Public—Private Partnerships for Urban Environment Working Paper I. United Nations Development
Programme (UNDP). C¢ tai: www.undp.org/pppue/gin/publications

Khi hop ddng két thic, khu viec nha nwéc ndm quyén sé hivu nhwng cé thé lwa chon
viéc ty ddm nhiém viéc diéu hanh, tiép tuc ky hop ddng giao trach nhiém diéu hanh
cho nha dau tw cii, hodc trao hop ddng didéu hanh mai cho mét déi tac méi.

Sy khac biét gitra mét thoa thuan dang BOT va mét hop déng nhuwong quyén theo nhw
dinh nghfa trong tai liéu nay nam & chd hop déng nhuong quyén théng thudng lién
quan dén viéc mé rong va diéu hanh mot hé théng hién cé, trong khi mét hop ddng
BOT théng thudng lién quan dén cac khoan dau tw Ién dé xay dwng mot hé théng
m&i, can phai huy dong ngudn tai chinh dang ké tir bén ngoai, bao gdm ca viéc gop
vbn va di vay. Tuy nhién, trong thuc t&, mét hop ddng nhuong quyén cé thé bao gdm
viéc phat trién nhirng hop phan mdi, cé tinh chét chi chét ciing nhw viéc mé rong
cac hé thdng hién cd, trong khi cac hop ddng BOT déi luc lai lién quan dén viéc mé
réng cac co s& dich vu hién co.

C6 rat nhiéu bién thé clia clia co cAu BOT co ban, bao gém cac hop ddng xay dwng-
chuyén giao-kinh doanh (BTO) trong dé viéc chuyén giao vé& s& hivu nha nwéc dwoc
tién hanh khi viéc xay dwng két thiic ma khaéng phai khi hop déng két thiic, cac hop
ddng xay dwng-s& hiru-kinh doanh (BOO) trong d6 nha dau tw phat trién xay dwng va
diéu hanh co s& dich vu ma khéng chuyén lai quyén sé hiru cho khu vuc nha nwéc.
Theo mét hop ddng thiét ké-xay dwng-kinh doanh (DBO), sé& hiru khong khi nao ndm
trong tay clia tw nhan. Thay vao do, mét hop ddng dwoc lap ra cho viéc thiét k&, xay
dwng va diéu hanh dy an co sé ha tang.
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Cau héi vé& quyén s& hivu va thoi gian chuyén giao quyén sé hivu théng thuwdng dwoc
xac dinh theo luat quéc gia va cac didu kién tai chinh, va sé lwong cac trwdng hop céd
kha nang xay ra rat nhiéu (Xem Hop 8).

Hop 8: Hop déng Xay dwng - S& hiru-Kinh doanh va Chuyén giao dé phat
trién, diéu hanh va duy tri tuyén dwong thu phi tai Gujarat, An Do.

Hop ddng cho tuyén dwérng thu phi dai 32 km nay bao gém viéc thiét ké va hoan thanh
dw an xay dung duwdng, bao gdm ca via hé, cac cong trinh vt qua muwong nuéc, cac
cay cau, cac co sé thu phi, cac tuyén phan cach va dai phan cach. Hop déng ciing
bao gdm viéc quan ly, diéu hanh, duy tu bao duwéng, bao gdm ca viéc thu phi, diéu
hanh tram thu phi, quan ly giao thong va duy tu bao dwdng co’ sé.

Nha thau cé quyén tw chi twong ddi trong viéc quyét dinh phwong thire hoat déng va
ké hoach duy tu bao dwéng ctia minh. Mirc phi dwoc can clr trén mot cong thirc ¢
dinh va dwoc tang Ién hang nam theo mét cong thirc tinh toan co lién hé véi chi sd
gia tiéu dung. Néu mure phi thu cao hon mirc duoc phép trong hop ddng, mét uy ban
ra soat mirc phi sé dwoc triéu tap dé dwa ra kién nghij déi véi Chinh pha.

Mét cong ty xay dwng doc 1ap va mot cong ty kiém toan doc lap dwoc thué dé giam
sat thoa thuan hop déng va bao cao véi Chinh phi va nha thau.

C4c rui ro dwoc gidm nhe bang cac cach sau:

« RUi ro ddi véi viéc gidi phong mét bang: Chinh phi chiu hoan toan trach nhiém
ddi v&i viec hoan thanh giai phéng mat béng.

+ Ri ro vé doanh thu: nha thau tw chju nhwng mtrc phi dwoc tw dong didu chinh
hang ndm théng qua madt cong thire tinh trén cac chi sb dwoc thoa thuan trudc.

+ Riro vé lam phat: nha thau tw chiu nhwng rdi ro nay dwoc chuyén cho nha thau
vi tinh chét gia ca cb dinh ctia hop déng.

+ Ruiro vé lwgng xe co lwu théng khdng cao: ¢é diéu khodn gia han hop ddng trong
trwong hop khong dat dwoc ty suét Ioi nhuan 20% trong khoang thei gian 30 nam.
Doanh thu ciing cé thé dwoc bd sung thém tuy theo quyét dinh ctia Chinh ph.

+ CAc ri ro bat kha khang: cac diéu khoan bao hiém toan dién va mot diéu khoan
ra soat phi tam thdi cho phép giam bét nhirng ton that vé doanh thu trong mot
khoang thoi gian ngan do cac Iy do bat kha khang.

Ngudn: World Bank. Tool Kit for Public-Private Partnership in Highways. C6 tai: http:/rru.worldbank.
org/Documents/Toolkits/Highways/2_carac/23/23_.htm

V&i cach tiép can thiét ké-xay dwng-c&p vdn-kinh doanh (DBFO), trach nhiém thiét ké,
xay dung, cap vén, didu hanh dwoc géi cling véi nhau va dwgc chuyén cho dbi tac
tw nhan. Cac thoa thuan DBFO khac nhau rat nhiéu vé mirc do trach nhiém tai chinh
dwoc chuyén giao cho déi tac tw nhan.
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Nhitng diém manh tiém ning

Cac hop ddng BOT dwoc siv dung réng rai dé thu hat vén dau tw tw nhan déi véi cac
dw an xay dwng va cai thién co sé ha tAng. Cac thoa thuan BOT thuwéng cé xu hwéng
gidm bét rli ro tai chinh cho dbi tac tw nhan vi théng thweng chi cé mét khach hang
I& chinh pha. Tuy nhién, di tac tw nhan phai gitr dwoc long tin rang cac thoa thuan
mua dich vy sé dwgc thire hién mot cach nghiém tuc.

Uu diém clia cac dw an DBFO 1a ngudn vén cho ching duoc ldy mat phan hodc toan
bo tlr von vay, do d6 tang thém lwgng tai chinh cho dy an. Cac khoan phi tryc tiép thu
tr nguwoi st dung (nhw phi st dung dwéng) thweng 1a ngudn thu chi yéu. Tuy nhién,
mot s& ngudn tai chinh khac trong Iinh vuc dwdng bo co thé bao gébm cac khoan thanh
toan tién thué, phi str dung dwérng do chinh pha trd cho nha diéu hanh tw nhan, va lé
phi dang ky phwong tién.

4.6 Lién doanh

Lién doanh la phwong an thay thé cho viéc tw nhan hoa toan bo, theo d6 co s& ha
tang cung dwoc s& hiru va didu hanh bdi khu vwc nha nwéc va nha diéu hanh tw
nhan. Trong mét lién doanh, cac déi tac nha nwéc va tw nhan co thé thanh 1ap mot
cong ty m@i hodc thyc hién viéc lién doanh s& hiru trong mét cong ty hién cé théng
qua viéc ban ¢ phan cho mét hodc mét sé nha dau tw tw nhan. Cong ty ciing cé thé
dwoc niém yét trén thi trwdng chirng khoan. Mét yéu cau chi chét cho cau tric nay
14 c6 méi tridng quan tri cong ty tét, ddc biét kha ndng clia cong ty trong viéc duy tri
sw déc 1ap véi chinh pha. Biéu nay rat quan trong bdi vi chinh phu vira 1a ngudi s&
hiru mét phan cong ty, vira 1a ngwdi quéan ly nha nwéc va cac quan chire co thé cé
xu hwéng can thiép vao céng viéc kinh doanh clia céng ty dé dat dworc nhitng muc
dich chinh tri. Tuy nhién, tt vi tri la mét cd dong, chinh phd quan tam dén loi nhuan
va s bén virng clia cdng ty va cé thé hanh dong dé xoa diu nhivng can tré chinh tri.
Déi tac tw nhan dadm nhiém vai trd diéu hanh va mét ban giam déc thuweng dwoc xay
dwng dwa trén ty 1& phan vén gép hodc dwa trén ndng lwc va trinh do. Hop 9 mo ta
céc thoa thuan lién doanh tai Trung Quéc.

Co c4u lién doanh thudng di kém véi cac hop ddng bd sung (cac thoa thuan nhwong
quyén hodc thoa thuan hoat déng) trong dé qui dinh cu thé nhirng ky vong vé& cong
ty. Céc lién doanh ciing cAn c6 mot khodng thdi gian dé phat trién va cho phép cac
déi tac nha nwédc va tw nhan cé co hdi thich dang dé déi thoai va hop tac trwdc khi
dw an dwoc thwe hién.

Trong co cAu lién doanh, ca ddi tdc nha nwédc va tw nhan phai sin sang dau tw vao
cong ty va cuing chia s& nhirng rdi ro nhat dinh. Hinh 9 1& cAu tric tiéu bidu ctia mot
hop ddng lién doanh.
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Hop 9 : Mé& rong linh vwe nang lweng thong qua cac lién doanh tai Cong
hoa Nhan dan Trung Hoa

Cong ty General Electric (GE) Energy da hoat dong tai Trung Quéc tlr hon 90 nam
nay, cung cap 70 tuéc-bin hoi, 165 tudc-bin khi, 97 tubc-bin gi6, 180 té may thuy dién
va 300 t6 hop nén khi cling nhu cac giai phap k§ thuat tong quat dé gidp Trung Québc
cai thién do tin cay va sén sang cua cac thiét bj san xuét va truyén tai nang lvong
cda minh.

Coéng ty GE Liming la mét lién doanh tri gia 18,9 triéu USD dwoc thanh 1ap ngay 28
thang 8 nam 2003 gilra cong ty GE Energy (cé ty 1& gop vén la 51%) va cong ty Trach
nhiém Htru han Bong co May bay Shenyang Liming (cé ty |é gop vén 1a 49%), mot
trong nhirng cong ty ché tao hang dau cta Trung Québc vé tudc-bin khi va déng co
phan lwc. Lién doanh san xuét cac cau kién nén khi, pit-tong, dng phun dé 1ap rap cac
tubc-bin khi Frame 9FA va 9E cuta GE tai Trung Quéc.

GESTT, mét lién doanh tri gia 13,7 trieu USD, dwoc thanh |ap ngay 8 thang 1 nam
2003 gitra cong ty GE Energy (ty 1& gép vén 75%) vé&i cong ty Quat gié Cong trinh
Shenyang (SBW) (ty & gép vdén 25%), mét doanh nghiép nha nwéc chi chét trong
[inh virc s&n xuat may nén khi ly tam, quat gié va banh rang tai Trung Quéc. Lién
doanh nay cung cap cho nganh cong nghiép dau khi ctia Trung Quéc mét loat cac
san phdm phuc vy nganh dich vu dau khi ctia GE va va gép phan nang cao néng lwc
san xuét ctia Trung Quéc.

Nguén: GE Energy. 2005. GE Energy Expands Role in China. 25 thang 8. C6 tai: www.gepower.com/
about/press/en/2005_press/082505.htm

Hinh 9: C4u truc Hop déng lién doanh

ummmm— Chinh phu

Quy dinh: +

Xay dyng bieu phi - S& hivu tai san
Cac tiéu chuan dich vy - (toan bd hoac mét phan)
Kiém soat méi trwdng thwe hién m T
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n
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Lands Nha s@ hivu tw nhan/Nha diéu hanh
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Ngwoi tieu dung

Nguén: Heather Skilling va Kathleen Booth. 2007.
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Nhirng thé manh tiém niang

Lién doanh 1a méi quan hé ddi tac thwc sw gitva khu vwc nha nwéce va khu vuce tw
nhan, k&t hop duoc nhitng wu diém ctia khu vuc tw nhan véi nhivng méi quan tam xa
hoi va kién thirc ban dia ctia khu vc nha nwéc. Trong mét lién doanh, tat ca cac déi
tac déu dau tw vao cong ty va cé cling mdi quan tdm dén thanh céng clia cong ty va
nhirng déng lwc thic day hoat dong hiéu qua.

Nhirng diém yéu tiém tang

Vai tro kép cua chinh phu, vira la ngudi sé hiru, vira 1a ngwdi quan ly nha nwéc co
thé dan dén xung dét vé loi ich. Cac lién doanh ciing cé xu hwéng dwoc dam phan
mot cach trwc tiép hodc tuan theo moét phwong thire mua sdm khoéng chinh théng c6
thé& dan dén quan ngai vé& tham nhiing.

4.7 Cac thoa thuan hén hop

Cac thoa thuan hop dbng chiva dung nhitng dac diém khac nhau cua nhirng loai hop
ddng khac nhau ciing c6 thé dwoc xay dung. Buoc goi la cac “thoa thuan hén hop”,
chung két hop nhitng dac tinh phu hop nhat cho cac yéu cau cu thé va cac diéu kién hoat
dong ctia mot dw an. Cac thoa thuan hdn hop dem lai mét gidi phap duoc thiét ké rieng
biét trong cac van dé& vé& pham vi, chia sé rli ro pht hop nhét véi dw an d6. TAt nhién,
cac bién thé clia thoa thuan hdn hop la vo han, nhung cé thé co6 mét sb vi du sau:

+  Thoa thuan “hop ddng quan ly + (cong)” trong dé yéu té lién quan dén hoat dong
cta hop ddng quan ly da dé chuyén giao nhitng rai ro thwe t&. Chang han nhw
thanh toan tién thwéng cho nha thau quan ly cé thé duoc lien hé véi cac két qua
dat dwoc trong viéc tang dong tién lwu théng clia hoat déng diéu hanh dich vu
trén co s& chi tiéu da dwoc qui dinh trwdc. D& dat duwoc khodn tién thwéng (néu
nhw khodn tién thuwéng nay dd I&n), nha thdu co thé phai dwa thém ngudn lyc
dau vao dé dat dwoc két qua vé dong tién & dau ra.

« M6t nha thiu tw nhan, LEMA, théng qua mét hop ddng quan ly chiu trach nhiém
phan phédi nwéc sach va thu hdi nwéc thai & Amman, Jordan. Hop ddng quy dinh
LEMA duoc hudng mot khoan phi ¢ dinh va mét khoan tién thuéng trén co s&
nhirng céi thién trong hoat déng clia dich vu. Twong tw, LEMA sé bj phat néu
khong dat dwgc nhivng cai thién can thiét. Theo co cdu nay, hop dong quan Iy tai
Amman & mét trong nhirng trwérng hop dau tién ap dung co ché chia sé rii ro
ma théng thudng gan véi nhivng hinh thire sau sdc hon ctia méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan.
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+  Tai Gabon, mét hop déng nhuong quyén dwoc dat ra dé két hop cac dich vu
cbng cong ca vé chiéu doc 1an chidu ngang, theo d6 nha thau chiu trach nhiém
cung cap ca nwéc va dién. Chinh phi quyét dinh két hop dich vu cung cép nudc
va cung cép dién cling nhau dé cho phép tiép tuc bul gia chéo gitra dién va nwée.
Céch xay dwng hop déng nhw vay da dem lai mét sb lgi ich, trong d6 c6 viéc cat
gidm chi phi do 2 linh vuc cling chia sé cac ngudn lwc nhan s, tai chinh va kj
thuat va tao ra mot méi trwérng cho cac ké hoach dau tw dwoc thue hién mét cach
thdng nhét hon.

« M6t thoa thuan “cho thué-giao thau + (cong)” cé kha nang chia sé trach nhiém dau
tw. Theo mot hop ddng cho thué/giao thau tiéu chuan, co quan cé thdm quyén
trao hop déng chiu hoan toan trach nhiém huy déng va thuc hién cac khoan dau
tw mai tham chi ca khi nha diéu hanh tw nhan cé vi thé thuan loi hon trong viéc
quan ly cac hoat ddng xay dwng méi va mot sé nghia vu dau tw khac.

Trong mot sb trwdng hop, nha didu hanh tw nhan dwoc giao trach nhiém dau tw han
ché, chdng han nhw viéc mé rong pham vi mang Iwéi cung cép dich vu tai mot sé khu
virc nhét dinh. Hodc thay vi didu dd, nha diéu hanh tw nhan va bén cé thdm quyén
giao thau co thé dat dwoc mot thoa thuan vé cuing gép vén dau tw.






5 Thiét lap mot Moi Quan hé
Poi tac Nha nuwdc - Tu nhan:
lIwa chon phwong an

Nhw da dé cap & phan truéc, méi quan hé déi tac nha nudc - tw nhan can dwoc thue
hién theo mot chién lwoc cai cach téng thé. Cac muc tiéu ciia mot dw an thiét [ap méi
quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan sé 1a mot tap hop con clia cac muc tiéu cai cach
tdng thé cla Iinh vic. Viéc Iwa chon mét phwong an thiét 1ap méi quan hé déi tac nha
nwéc - tw nhan pht hop dwa vao phan tich vé:

«  cac phuong an thiét 1ap mdi quan hé dbi tdc nha nwéc - tw nhan sén cé (nhw
dwoc miéu ta trong chwong 4),

* nhirng tr& ngai ky thuat va cac muc tiéu cua linh vie (nhw dwoc xac dinh trong
phan tich),

«  nhitng tré ngai vé luat phap va quy dinh (nhw dwgc xac dinh trong phan tich),

+  Cac van dé vé thé ché (nhu dwoc xac dinh trong phan tich),

+  nhiing yéu cu va nhirng tré ngai vé thwong mai, tai chinh, va cap vén (nhw duwoc
xac dinh trong phan tich),

+  mdi quan tam cua thj trwdng (thj trwdng sé tai va thi trwong qudc té nhw dwoc
trinh bay & phan dudi),

«  cac yéu cau dic biét cia linh vuc dwa trén nhivng dic diém clia hé théng hodc
dan so.

Danh sach cac muc tiéu cai cach can dwoc so sanh véi nhirng két qua phan tich va
cac dac diém cua tirng loai hinh hop ddng, cac wu thé va bét loi cia méi loai hinh,
cac két qua va cac didu kién tién quyét. Tlr phan tich nay c6 thé quyét dinh phwong
&n ndo pht hop nhét, trong viéc dap trng thanh céng dwoc sé lwgng 16N nhat cac muc
tiéu (hodc cac muc tiéu quan trong nhét).

Nhitng wu tién dbi véi mét mdi quan hé ddi tac nha nwéce - tw nhan c6 thé gdm mé
rong pham vi s&r dung dich vu, cac dich vu dwoc cai thién, tdng cwdng hiéu qua hoat
déng trong khi gidm bét tro cip cia chinh pha, hay sy hai long ctia khach hang. Chinh
pht va cac cb van sé& phan tich chi phi/li ich va sé& tham van hang loat cac déi tac
tw nhan co kha nang (khdo sat nha diéu hanh) dé cé cai nhin sau sic vé do hap dan,
hoé&c thiéu hap dan, clia cac phwong an can xem xét.
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Mot s6 hinh thire cu thé ctia mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan dwoc st dung
rong rai hon va dwoc ap dung dé dang hon trong mét sé linh viee nhat dinh. Chéng
han nhw hinh thirc BOT dwoc ap dung thwwo'ng xuyén hon trong viéc xay dwng dwong
¢6 thu phi va cac nha may x ly nwée thai trong khi cac hop ddng quan ly cé thé dwoc
st dung trong céac dich vu chdm séc strc khde va dich vu cung cép nuwéc.

Diéu nay cho thdy, khéng phuong an thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nuwéc - tu
nhan nao cé thé dwoc ap dung ma khong phai thay ddi cho phu hop véi hoan canh
dia phwong. Cac phwong an cung cdp mét danh muc cac loai hinh hop ddng cé thé
dworc thay ddi cho phii hgp véi cac yéu cau clia dy an cu thé. C6 thé can phai két hop
cac hop phan khac nhau clia céac loai hinh hop déng khac nhau hoéc st dung nhiéu
loai hop ddng. Nhirng thay ddi bd sung cé thé ciing can thiét dé tao diéu kién thuan
loi trong viéc cAp vén cho hoat déng giao dich, dé dap &ng cac van dé quan tam cla
déi tac tiém nang, dé cai thién viéc cung cép dich vu cho ngudi cé thu nhap thap va
gidi quyét cac van dé vé lao dong.

Cac muc tiéu cta chinh phua déi v&i quy trinh thiét lap méi quan hé doéi tac nha
nwéc - tw nhan: Viéc lya chon mot phwong an thiét 1ap mébi quan hé dbi tac nha
nwéce - tw nhan phu thudc vao cac muc tiéu cu thé ctia chinh pha. Chéng han nhw, wu
tién chia chinh phu c6 phai la viéc giam chi phi dich vu hay khong? Mat khac, liéu co
mot muc tiéu han ché nao do hwéng téi cai thién viéc tinh phi va thu phi hay khong?
Hoéac liéu wu tién cd phai la mé rong pham vi cung cép dich vu khéng? Phu thuéc vao
cac muc tiéu nay ma cac lwa chon khac nhau cé thé phu hgp hon khi dwgc dwa vao
mot dw an nao dé.

Cac diéu kién tién quyét dé thwc hién mot hinh thive thiét 1ap méi quan hé déi
tac nha nwéc - tw nhan cu thé: Viéc phan tich xac dinh tinh hinh cai cach dang di&n
ra trong Iinh vwe. MGi hinh thire thiét 1ap mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan cé
mot loat cac diéu kién tién quyét dé dam bao thwc hién thanh cbng. Vi du nhw cac
hinh thire thiét Iap mbi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan sau séc hon, trong d6 sy
chuyén dich rti ro 16n hon sang khu vuc tw nhan sé can phai cé nhitng co ciu quy
dinh va luat phap phtrc tap hon, cling nhw phai cé cac ki nang sé tai can thiét dé
thwe hién va giam sat cac giao dich. Nhitng kho khan khac cé thé 1a mic thu hdi chi
phi thap, thiéu théng tin v& hé théng hodc hoat dong k¥ thuat yéu kém. Néu cac diéu
kien tién quyét khéng dwoc xac dinh ngay trong khau phan tich ban dau, c6 thé can
kh&i déng than trong véi mét hinh thire thiét 1ap mbi quan hé dbi tac nha nuwéc - tw
nhan cé mirc d6 it sdu sdc hon. Mot cach khac la dat dwoc cac didu kién tién quyét
ctia méi quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan, xem Bang 6, trong giai doan chuan bj
théng qua viéc thuc hién cac cai cach phap luat va quy dinh, dm bao cac khoan dau
tw chinh dwoc thwe hién va/hodc dwa cac td chirc méi vao hoat dong.
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Bang 6: Cac diéu kién tién quyét cia cac phwong an PPP

Néng lwc cua
Chinh phu trong
ky két hop
Phwong an Camkétvé  Thuhdi  Khuén khd Cosé déng, quan ly
chinh tri chi phi quy dinh thong tin va phan tich
Hop ddng dich vu Théap Théap Thép Thép Trung binh
Hop ddng quan ly Trung binh  Trung binh  Trung binh Thép Trung binh
Cho thué Trung binh  Cao Cao Cao Cao
Nhwong quyén Cao Cao Cao Cao Cao
Xay dwng - Kinh doanh - Cao Thay i  Cao Cao Cao
Chuyén giao va cac
bién thé

Ngudn: Heather Skilling va Kathleen Booth. 2007.

Méi quan tam cta khu vwe tw nhan déi véi phwong an: mot phuong an cu thé,
chéng han nhw nhwong quyén, cé thé dap (ng t6t nhat cac muc tiéu cta chinh pha,
tuy nhién mec d6 rdi ro c6 thé 1a khéong chdp nhan dwoc dbi véi cac nha dau tw tw
nhan tiém ndng. Mc d6 quan tam cé thé dwoc danh gia thong qua viéc phan tich cac
khoan dau tw trwdc do trong khu vuc, trong nwéc, trong linh vire va théng qua viéc
danh gia méi quan tam trén thj truong.

Trwéce khi tién hanh quy trinh mua s&m chinh thire, cac cong ty ¢ kha nang dy thau
thuwong dwoc moi dé cho y kién vé moét cau tric dw an dwoc dé xuét. Nhivng y kién
nay dwa trén mot cudc trién 1am trwéc khi bé thau, mdt ban tém tat hodc mot tai liéu
vé du an. Co hdi mua sdm thuwéng dwoc trinh bay trong moét “Ban Ghi nhé thong tin”.
D6 la mot ban tém tat vé& cac thudc tinh chinh clia dw an, mdi trwéng hoat dong, va
nguén tai chinh dy kién. Nhirng cudc thdo luan nay cling tao ra sy quan tam cua thj
truorng déi vai co hoi mua sdm dé va cé thé gitp tdng thém sé lwong céc cong ty co
kha n&ng dy thau. Thu thap phan hdi cua thi trieérng tir cac dbi tac tw nhan tiém néng
trong giai doan thiét ké/chuan bj sé dam bao réng géi thau thu hut dwoc sw quan tam
can thiet.

Dwa trén ba tiéu chi nay, nhitng phwong an dua ra c6 thé dwoc xép hang va chinh
phi c6 thé dwa ra mot quyét dinh chinh thirc dwa trén chién lugc cia mébi quan hé
ddi tdc nha nuwéc - tw nhan. Lo trinh sau dé s& dwoc cap nhat dé phan anh phwong
an thiét 1ap mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan dwoc chon va cong viéc chuan
bi c6 thé bat dau.
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6 Cong tac chuan bi thiét lap
Moi Quan hé Dai tac
Nha nuoc - Te nhan

Chién lwoc va 16 trinh cda linh vire (dwoc cap nhat dwa trén viéc lwa chon phwong an
thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan) phac thao cdng viéc can tién hanh
nh&m tao mai trwdng thuan loi va xay dwng co clu giao dich cho viéc thiét [ap méi
quan hé déi tac nha nuwdc - tw nhan. Néi chung, cdng tac chuan bi ciing ndy sinh cac
van d& twong tw nhw qua trinh phan tich va giai quyét nhitng tré ngai da dwoc xac
dinh thdng qua viéc phan tich linh vyc:

«  Khubdn khd luat phap, quy dinh va chinh sach;
«  Cac van dé ky thuat;

«  Xay dung thé& ché va nang luc;

«  Cac van dé thwong mai, tai chinh va kinh té.

Giai doan chuén bi hoan t4t khi hinh thanh dwo'c méi trudng thuan loi cho viéc cai cach
bén virng va khi cé dwo'c mot quy trinh thiét [ap méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan
dwoc xac dinh ro rang, dwoc lwu triv can than va dwoc sw nhét tri clia cac bén.

6.1 Thiét l1ap cac khudn khd phap luat, quy dinh va chinh sach phu hop

Dw an thiét 1ap mdi quan hé déi tac nha nuéc - tw nhan tiém nang sé ton tai véi mot
khudn khd chinh sach nha nwéc, trong dé bao gdm nhitng dic diém phap luat va
quy dinh cu thé.

Phan tich vé& mat phap luat sé mang lai mét danh muc céac luat hién hanh, cac quy dinh,
cac hop dong va cac van ban phap ly khac quy dinh nhitng dac diém ctia méi quan
hé dbi tac nha nwéc - tw nhan hodc nhirng déc diém can phai dwoc thay dbi. Nhirng
ké hé ciing dwoc xac dinh, cho biét can phai bd sung thém nhirng céng cu phap luat
m&i nao. Nhirng van dé phap ly nay cé thé lién quan truc tiép t¢i mdi quan hé dbi tac
nha nwéc - tw nhan (luat tw nhan hoéa, cép phép hoat doéng trong linh vire...) - hoac
c6 thé lién quan & mirc d6 chung hon (luat cong ty, luat lao ddng, luat méi trwdng, cac
quy dinh v& ngoai té...). C6 thé thay déi nhirng van dé phap ly “truc tiép” dé tao diéu
kién thuan loi cho méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan, tuy nhién nhivng van dé
phap ly “chung” thwéng can phai dwoc xac dinh va dwoc tuan tha.
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Nhw vay, cAu tric cia mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan phai phan anh dwoc
co cAu thué phd bién hién hanh, cac quyén chuyén nhuong, cac tha tuc gidi quyét
tranh chép, luat dich vu cong, luat lao déng... Cac cAu tric cdng ty phai gén v&i luat
cong ty va cac yéu cau phap luat khac. Trong trwéng hop luat phai dwoc thay déi dé
hd tro' cho méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan, viéc thay déi can dwoc tién hanh
theo mét thoi gian biéu c6 tinh thwe té. Nhitng cong viéc lién quan dén phap ly sé
van con tiép tuc dwoc tién hanh khi quy trinh thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nwéc
- tw nhan tién trién.

Twong tw nhw vay, co ché quy dinh bao gdm cac thoa thuan giam sat vé gia ca, dich
vu déi v&i ngudi tiéu ding, cac hoat ddng diéu hanh va cu trac thi trieéng can dwoc
thay dbi ho&c thiét lap méi. Phwong an thiét 1ap méi quan hé dbi tac nha nuwéc - tw
nhan dwoc lwa chon can phai dwoc dbi chiéu véi cac thod thuan quan Iy nha nwéc
va nang lwc quan ly nha nwéc hién tai, ddng thoi nhivng ké hé trong quan Iy can phai
dwoc gidi quyét hodc cAu tric méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan can phai dwoc
thay ddi. Cac k& hé nay co6 thé gdm nhu cau vé (i) cac quy dinh va cac yéu cau rd
rang hon déi véi nha diéu hanh (dwoc ghi trong hop déng, trong cac quy dinh hodc
diéu luat); (i) xay dwng cac co quan quan ly thuc sw (chang han nhw co’ quan quan
ly doc lap, mét co quan quan ly trong chinh phd va thué nang Iwc quan ly); (iii) dao
tao cac can bo quan ly nha nwéc; va (iv) xay dwng céc tha tuc dé cac can bo quan ly
nha nwéc cé thé yéu cdu va nhan thong tin.

Vai tro ctia mdi td chire lién quan t&i viéc giam sat thwc hién (cac ban, cac bd, cac
kiém toan vién, cac giam sat vién) va quan ly (cac bd, cac co quan quan ly) cin dwoc
xac dinh va théng qua béi cac co quan cé thAm quyén.

6.2  Chudn bi ky thuat

Céc qui cach ky thuat ciia dw an thiét 1ap méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan
dwoc dé xuat can dwoc xac dinh va viét thanh tai liéu theo cac diéu khoan tham chiéu
va cudi cung dwoc lwu gilk trong hop ddng thiét 1ap méi quan hé ddi tac nha nwéc
- tw nhan. Giai doan chudn bij 13 giai doan phat trién cac qui cach ky thuat so bo. Sw
phat trién dat d&n cac qui cach k¥ thuat cudi cling clia mét dw an 1a quy trinh lién tuc
duwoc xay dung dwa trén phan hdi cla thi trwéng va khad néng hoat déng clia dw an
tai mdi giai doan thiét ké.

Thiét ké ky thuat cia mot dw an bat dau bang viéc xac dinh toan bo cac muc tiéu bao
trum mong mudn dat dwoc va cac tiéu chudn dich vu. Tt xuét phat diém nay, c6 thé
wéc tinh chi phi clia nhitng dich vu mong muén (trén co s& nhitng két qua vé tinh
hiéu qua gia dinh) va cac biéu phi dich vu dé thu hdi dwoc chi phi. Chinh phi cé lya
chon dwa biéu phi dich vu @& thu hdi dwoc chi phi vao thwe hién, tro cip dé thu hdi
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dwoc chi phi hodc xem xét lai cac muc tiéu ban dau va cac tiéu chuén dich vu. Hinh
10 mé ta sw can bang gitra dich vu va chi phi.

Hinh 10: Can déi dich vu va chi phi
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Ngudn: Ngan hang Thé gi¢i va PPIAF. 2006. Approaches to Private Participation in Water: A Toolkit.

Viéc chuan bi ky thuat dwoc xay dwng (va chon loc) dwa trén viéc phan tich da duoc
tién hanh trong qua trinh phan tich linh vwe va xay dung 16 trinh cla linh vic, trong
d6 gébm c6 phan tich nhu cu, kiém ké tai san va phan tich dau tw.

Céc diéu khoan tham chiéu vé ky thuat can cé sw can bang dé tranh qua chét ché/han
ché hay qua 16ng 1éo. Cac qui cach k¥ thuat qua chét ché cé nghia 1a mot cong ty duw
thau khong dwoc phép sir dung giai phap k¥ thuat tiét kiém nhat. Cac diéu khoan quéa
Idng léo cb thé dan t&i nhitng d& xuét khac biét nhau qua xa va kho c6 thé so sanh
va xép loai. Mot chién lwgc dat ra nhdm gidi quyét van dé kho xr nay 13 tap trung xac
dinh cac két qua ky thuat dwo'c mong doi hon 13 yéu ciu st dung cac yéu tb dau vao,
do d6 giup cho cac cong ty dw thdu & mic d6 hop ly co thé quyét dinh phwong an
hiéu qua nhét dat dwoc nhitng két qué mong mudn.

Cac didu khoan tham chiéu vé ky thuat giup cac cong ty dw thau hidu rd nhitng két
qua can dat duwoc, xac dinh lwgng dau tw can thiét va danh gia viéc thuye hién két qua
hoat dong.

Dwéi day 1a hai vi du, Hop 10 va 11, vé dang qui cach ky thuat c6 thé duwoc dwa ra
trong mét yéu cau dbi véi cac dé xuét:
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HOp 10: Vi du vé cac qui cach ky thuat thwe hién ciia mdi quan hé doi tac
nha nwéc - tw nhan trong linh vwee dwong sat

Cac qui cach ky thuat thwe hién - méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan trong
linh virc dworng sat
Cac qui cach k¥ thuat chinh dwgc mé ta chi tét trong mot mbi quan hé déi tac nha
nwéc - tw nhan vé linh ve dwdng sét bao gdm:
Kha ning cung cép dich vu:
+ Nha ga: dia diém, gi& m& ctra, dd thong suét cho hanh khach
Tau:
+ Thoi gian di lai, tAn suét, strc chira hanh khach
Hé théng:
« Do tin cay, do an toan, khau hao van hanh
M6i tredng — chat lwong ctia chuyén di:
« Chét lwong clia chuyén di, ti 1&é ngwdi ngdi/dirng, thang cudn va thang may, théng
tin khach hang, thu vé
Nang lwc:
+ Kién trac hé thdng, hinh thirc bén ngoai
Chuyén giao:
+ Cac diéu kién trao tra, cac hwéng dan va ghi chép bao duéng, cac van dé trong
nhirng nam cudi

Ngudn: Dr. Higton, Nick. Using Public Private Partnership to Deliver Successful Rail Projects. Ove Arup
& Partners Ltd.& Partners Ltd.

Hop 11: Vi du vé cac qui cach ky thuat thwe hién ciia méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan vé dich vu cung cap nwéc

Cac qui cach ky thuat thwe hién - méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan trong

dich vu cung cap nwéc

Céc qui cach ky thuat chinh dwgrc mé ta chi tiét trong mdi quan hé déi tac nha nwéc

- tw nhan v& dich vu cung cp nuwéc va vé sinh cé thé bao gdm:

Cac muc tiéu vé pham vi cung cap dich vu:

+ S6 lwgng céac két ndi truc tiép véi nhitng hé gia dinh méi siv dung, hoéc i 1& cac gia
dinh duoc két néi dich vu

+ Tilé dwong xa c6 6ng dan nwéc

« Cac khu vuc dia ly dwoc cung cap dich vu thong qua cac két néi trwc tiép, cac ki-
6t, cac 6ng nwéc cong cong hodc cac hé thdng cung cdp nuéc khac khéng ding
dwerng bng (dbi véi cac dich vu cung cap nuéc) va nha vé sinh cong cong hodc cac
phwong an cai thién vé sinh moi truong khac (d6i véi dich vu vé sinh)

Cac tiéu chuan chat lwong:

» Po san sang cla dich vu

« Ap suét

« Chét lwong nwdc

* X& ly cac dong nwéc

* Dich vu khach hang

Ngudn: World Bank and PPIAF. 2006. Approaches to Private Participation in Water: A Toolkit
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6.3 Cac co cau thé ché va xay dwng ning lwc

Khi vai tro tai co' ciu la mét phan ctia quy trinh thiét Iap mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw
nhan, khu vie tw nhan dam nhiém cac hoat dong tirng thuéce trach nhiém ctia khu virc
nha nwéc va khu viee nha nwéce tré thanh ngudi quan ly didu tiét hodc giam sat, va néu
c6 chi déng mét vai trd han ché trong viéc cung cép dich vu. Ban dau, hau hét cac nuwéc
déu thiéu cac td chirc va ndng lwc thé ché can thiét trong viéc td chire, quan ly va thuc
hién mot quy trinh thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nudc - tw nhan. Cac tb chirc hién cd
can phéi xay dung nang lwc dé cé kha nang dam nhiém nhiing vai trd méi va nhirng to
chirc méi thuwdng can phai dwoc thanh lap. Mot sb cong viéc chuan bj chinh vé& mat thé
ché duoc st dung dé& hd tro mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan gdm:

«  Céc co quan phu trach méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan,
* Van phong thuwe hién dw an/don vi thue hién dy an,
+  Hb tro ky thuat.

6.3.1 Co quan phu trach méi quan hé déi tic nha nwéc - tw nhan

M6t co' quan phu trach méi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan dwoc thanh 1ap nhw
mat diém didu phdi, kiém soat chat lwong, chiu trach nhiém giai trinh va cac thong tin
lién quan t&i cac méi quan hé dbi tac nha nuéc - tw nhan trong mét linh vwe don 1é
hoéc trong nhiéu linh vire. Nhitng co quan nay dwoc thanh 1ap nhw mét co quan méi
ho&c nam trong mét bo, chéng han nhw bd tai chinh va dwoc coi la nhirng canh tay
hd tro cho Iinh vwe dwoc cai cach. D4i voi khu vuc tw nhan tham gia, cac co quan
nay dem lai sy minh bach va sw nhat quan. D6i véi cac bén lién quan va cbéng chung
ndi chung, cac co quan nay cé thé phd bién thong tin va cung cap sw quan ly dic biét
cho mét quy trinh dac biét. (Xem Hop 12 vé cac co quan phu trach méi quan hé dbi
tac nha nudc - tw nhan tai Ot-xtray-li-a va Phi-lip-pin).
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Hop 12: Cac co’ quan phu trach méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan &
Ot-xtray-li-a va Phi-lip-pin

Ot-xtray-li-a — Bang Vich-to-ri-a

Chinh pht cac bang & Ot-xtray-li-a chiu trach nhiém chid yéu trong hau hét cac linh
ve co sé ha téng. Tai bang Vich-to-ri-a, cac b thudc chinh pht chiju trach nhiém cubi
ciing vé thiét 1ap viéc nhwong quyén va trao hop déng. Trong mdi trwdng hop, trach
nhiém cua dy an dwgc giao cho mét b trwdng phu trach. B trwdng cé trach nhiém
thic day tham van vai cac bd khac cia chinh phl vé dy an. Bo trwdng ciing sé lam
viéc véi Bo Ngan khé va Tai chinh. D& hwéng dan va tdng cwong tinh nhat quan trong
qua trinh phan tich va cac tha tuc, chinh phi bang Vich-to-ri-a da xay dwng mét Chinh
sach Dau tw Co s ha tAng cho bang Vich-to-ri-a, mét ban mé ta Chinh sach nay dwoc
Bd Ngan khd va Tai chinh xuat ban vao thang 6 nam 1994. B6 nay ciing hoat ddong nhw
mot trung tdm tham chiéu khi cac co quan chinh pht khac yéu ciu hwéng dan.

Ngudn: www.treasury.vic.gov.au/

Trung tam BOT cua Phi-lip-pin

Chinh pha Phi-lip-pin da thanh 1ap mot co ciu thé ché dé hd trg cho chwong trinh
co s® ha téng tw nhan cé qui mé 1én cla dat nwéc. Mi co quan cé moét don vi BOT
chuyén trach chiu trach nhiém diéu phéi viéc thiét ké va thwc hién cac dy an. Cac co
quan c6 thdm quyén c&p qudc gia, cap tinh va thanh phé Iwa chon va quyét dinh cac
dw an theo khuén khd. Cac co quan cé thdm quyén nay chudn bj mét danh sach cac
dw &n wu tién, cac dy an nay phai dwoc phé chuan bdi Uy ban Biéu phdi Dau tw thudc
Co quan Kinh té va Phat trién Quéc gia (NEDA), Ban Kinh té va Phat trién Quéc gia
hoéc bdi cac hoi ddng dia phwong hodc khu virc. La mot phan clia chwong trinh nay,
chinh pha thanh [ap mét Trung tam BOT dé thwe hién cac nhiém vu sau:

+  Lwu gitr mét ban ké quéc gia dwoc cap nhat vé tat ca cac dy an dwoc dé nghi co
thé lwa chon dé phat trién theo khuén khd BOT,

« Cung cap I6i khuyén chung cho cac nha dau tw tién hanh kinh doanh &
Phi-lip-pin,

+ Phat trién cac dw an co sé ha tang,

« Cung cép hd tro ky thuat va dao tao cac can bd & trung wong va dia phwong vé
viéc thiét ké va thwe hién cac dw an,

« Tap trung vao cac hoat dong xuc tién cho chuong trinh BOT & Phi-lip-pin va cac
dw an cu thé théng qua cac t& roi va quang cdo trén duwdng phd.

Ban d&u, Trung tam nay chd yéu phu trach viéc dwa khai niém BOT t&i phé bién voi
céc nha dau tw tw nhan. Hién nay Trung tdm nay danh nhiéu théi gian hon trong céng

tac dao tao can bd quéc gia va can bd dia phwong.

Ngudn: www.botcenter.gov.ph/
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Cac don vi nay hoat ddng nhdm dam bao réng cac bén lién quan chd chét trong mébi
quan hé ddi tac nha nwdc - tw nhan tuan theo moét phwong phap nhat quan va cac
hwéng dan thdng nhét:

e Xac dinh va danh wu tién cho dw an

+  Khuyén khich canh tranh

*  Phan tich k¥ lwdng cac co hoi

«  DPam bao cac quy trinh d4u thdu minh bach

«  Pam bao sy dbi xtr phil hop v&i ngudi lao dong va cac tai san chinh phu,
«  Dam bao st dung hiéu qua nhét cac ngudn lwc cia chinh pha.

Caéc co quan phu trach mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan théng thudng tap trung
v&o viéc xac dinh, phat trién va d4u thau cac dw an. Tuy nhién, sy tap trung dang ngay
cang gia tdng ddi v&i nhivng vai trod tiém tang ma cac co quan nay cé thé thuc hién trong
viéc giam sat cac hop ddng ngay khi chiing duoc tién hanh. Bidu nay c6 thé gdm ca viéc
dam bao réng co cac hé théng thich hop dé thuwc hién giam sat va bao cao.

Viéc chu trong téi cor cu va dia diém clia cac co quan nay ciing ngay cang tang. Dac
biét, nhirng co quan nay can duoc trao thAm quyén phu hop va can dwoc chi dan bai
mot co quan hanh phap cd nang lwc va dwoc tén trong. Ngoai ra, cd sw Gng hd ngay
cang ting danh cho viéc thiét 1ap nhitng co quan nay giéng nhw cac don vi phat trién
dw an vdi mot co cau thanh toan dem lai cac giao dich thanh céng. Cac co quan nay
khong can cd qui I&n, trén thwe té cac co quan c6 qui md 16n ¢c6 thé bi coi 1& lam suy
yéu y dinh thiic d4y tinh hiéu qua ctia méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan. Cac co
quan nay thwéng can dwoc cac chuyén gia vé mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan
hé tro ky thuat ban dau hodc hd tro ky thuat dang dwoc thue hién.

VAn dé& cudi cling can xem xét la méi lién két gitra co' quan phu trach méi quan hé déi
tac nha nwéc - tw nhan va cac bd chi quan va co thé 1a cac cp chinh phd. Hoat déng
ctia méi quan hé déi tac nha nwdc - tw nhan c6 thé dién ra & mic d6 québc gia hodc dia
phwong va vi tri ctia cac co quan phu trach mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan nay
can phu hop véi hoat déng cda thi triong.

Ciing can phai cé sw didu phdi véi bd chirc ndng lién quan dén mét méi quan hé déi tac
nha nwdc - tw nhan cu thé, déc biét 1a don vi thwe hién dw an (PIU).

6.3.2 Don vi thwe hién dw an (PIU)
M6t PIU 1a mot don vi [én ké hoach va thwe hién mot dw an hodc nhiéu dw an. Doi

khi, PIU c6 méi lién két v&i mot bd chl quan, tuy nhién don vi nay ciing ¢é thé twong
déi doc lap véi b chi quan. Hau hét cac PIU duwoc thanh Iap nhdm hé tro cho cac
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dw &n c6 khoan dau tw vén I&n (théng thudng 14 tir cac khodn c&p vén tai tro) va tudi
doi ctia mét PIU phu thudc va thoi gian thwe hién dy an. Co ciu chinh xac va vai trd
ctia mot PIU sé phu thudc vao nhivng yéu ciu clia co quan cap vén va co quan thuc
hién, loai hinh dw an va tinh hinh & dia phwong.

Céc PIU dwoc sir dung nhw mot phwong tién dé bé tri can bo cho nhivtng dw an quan
trong. Ngudn nhan lyc cia cac don vi ¢ thé 14y tlr ndi bd chinh pha, tir ngudn nhan
Iwc bén ngoai hodc tlr cd hai noi. Phan tich gan day dat ra cau héi liéu cac PIU c6
hoat déng hiéu qua khi nang lwc quan ly dy an cta cac chinh phid dwoc nang cao,
dac biét khi nguén nhan Iyc cta PIU la tir bén ngoai.

Nhirng loi thé dbi véi viéc phat trién mot PIU 14 thiét 1ap dwoc mot dau méi vé trach
nhiém gidi trinh va quan ly. PIU théng thwdng gidm sat va bao céo tién do cla dy
an, thwe hién quan ly tai chinh va ké toan, ddng thdi phu trach khau mua sédm cua
dw an.

O dau ca PIU va cac co quan phu trach mdi quan hé déi tadc nha nwdc - tw nhan tén
tai thi & d6 can co diéu phdi chat ché va thwong xuyén.

6.3.3 H6 tro ky thuat

Néu chinh pht khéng cé nhiéu kinh nghiém trong viéc ky két hop ddng thiét lap cac
méi quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan, sé co thé can phai thué cac cb van giao
dich va/hodc cb van chuyén mén, chang han nhw cac luat sw, cac nha phan tich tai
chinh, cac chuyén gia tai chinh, cac nha kinh té, cac nha xa héi hoc, va cac chuyén
gia trong Iinh virc d& hd tro' chinh phd. Cac cb van nay cé thé dwoc tuyén dung theo
nhém hoéc tuyé&n dung riéng 1&. Trong trdng hop tuyén dung riéng 1, cAn dam bao
sw didu phdi gitra cac thanh vién trong nhém. Cac cb van sé dong vai trd quan trong
trong qua trinh duy tri dong luc, phat trién cac chién lwgc dé chinh phd xem xét, gitp
phat trién cac théng diép va théng tin danh cho céng chuing, thuc hién phan tich cac
phwong an thiét 1ap méi quan hé déi tac nha nwédc - tw nhan va hd tro viéc dau thau
va dam phan.

Cac cb van chuy&n mén can phai dwoc tham gia vao qui trinh ndy sém va can phai
phdi hop lam viéc véi cac dbi tac trong chinh pha. Khi méi quan hé déi tac nha nwéc
- tv nhan dwoc xem xét, chinh pha can xac dinh can bo déi tac dia phwong cé kha
nang, phat trién mét co quan phu trach mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan hodc
mét don vi thwe hién dy an, ddng thdi can dao tao can bé ddm nhiém nhirng trach
nhiém m¢&i. Xay dwng nang lwc dia phwong can phai dwoc hé tro thong qua méi quan
hé lam viéc véi tat ca cac cd van.



Cong tac chuén bi thiét 1ap Méi quan hé déi tac Nha nwéc - Tw nhan 61

Ly twéng thi cac cb van ky thuat sé tiép tuc hd tro cho dén khi ky két hop déng va co6
thé ca sau khi ky két. Quy trinh d4u thau va dam phan lién quan t&i viéc can lién tuc
lam rd va xem xét k¥ lwéng cac tai liéu ddu thiu, nhirng cong viéc nay thudng dién ra
rat nhanh chéng. Quy trinh nay phai dwoc td chire tét, khdng co réc rdi vé chinh tri va
phai mang lai mot két qua kha quan. Néu viéc hé tro tir bén ngoai (tai chinh, luat phap
va k¥ thuat) cho chinh phi khéng s&n sang vao giai doan nay, cac can bd chi chét ctia
chinh pht phai dwoc dao tao vé dam phan va phai hoan toan théng thudc véi ndi dung
va muc dich cla géi thiu (hop ddng, hdé so mdi thdu va mau hd so dy thau).

Hoat dong hd tro' k§ thuat twong tw cling can thiét d& xay dwng néng lwc tai don vi cé
trach nhiém theo déi viéc tuan thi hop ddng va cac muc tiéu phat trién.

6.4 Chuan bij vé thwong mai, tai chinh va kinh té

Trong viéc thiét k& va chuén bi thiét 1ap méi quan hé ddi tac nha nuéc - tw nhan, can
phai cé mdt quy trinh can déi chat lweng dich vu véi biéu phi dich vu, tao ra mét goi
gia va dich vu c6 thé chap nhan dwoc dbi véi khach hang va dadm bao tinh bén virng
ctia nganh dich vu. Biéu quan trong ddi v&i viéc phan tich nay la co cAu thanh toan
va doanh thu danh cho céc déi tac tw nhan, trong d6 bao gdbm bét cv khodn tro cap
can thiét nao.

Quy trinh khép kin nay bao gém:

«  Phan tich k§ thuat - nhdm xac dinh chi phi cta dich vu;

« Nghién ctru thi treérng va nghién ctru xa hdi - nhdm xac dinh nhirng ai sdn sang
va c6 kha nang thanh toan cho cac mdc dé chét lwong dich vu nhéat dinh;

+  Phan tich tai chinh va l1ap mé hinh - nham xac dinh murc gia thu héi chi phi can
thiét d& hé tro' cho cac muc tiéu vé pham vi cung cép dich vu va m&c d6 chét
Ilwgng dich vy;

«  Tham van va thda hiép - nhdm nhét tri v&i bat ky khoan tro' cap trong giai doan
chuyén dbéi nao cho dén khi thu hdi dwoc chi phi hodc cac khoan tro' cdp thweng
xuyén, chdng han nhu cho cac khach hang c6 thu nhap thap. Néu khéng co cac
khoan tro cap, c6 thé can phai giam bt cac muc tiéu chat lwong dich vu va pham
vi cung cép dich vu.

Nhw da trinh bay trong phan 3.5, mé hinh tai chinh phai du linh hoat d& phu hop voi
hang loat cac bién sb, gitip tao ra mét quy trinh khép kin gitra viéc 1ap mé hinh tai
chinh va thiét k& méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan. Muc tiéu chinh l1a dam bao
bén vikng tai chinh cGa nganh dich vu cong ich théng qua tinh hiéu qua va viéc can
doi gitra thu nhap va céac khoan chi. M6 hinh tai chinh la mét cong cu gitp dat dwoc
sw can bang phl hop vé& kha nang thanh toan, thu hdi chi phi va dau tw. Mé hinh nay
sé gilp xac dinh cac khoan dau tw wu tién va dua ra cac quyét dinh vé viéc ai nén
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thanh toan cac khoan dau tw, dua trén chi phi vén twong (ring. Mét sé nwédc ciing nhan
thay sw hivu ich khi sir dung mét mé hinh so sanh & khu vic nha nuéc (PSC), md
hinh nay gitp chinh pha kiém tra liéu mot d& xuét dau tw tw nhan cé mang lai thém
gia tri vé& tién bac so vé&i hinh thirc cung cép dich vu hiéu qua nhét cta khu vic nha
nwéc hay khéng.

Trong qua trinh chuan bi giao dich, ba van d& quan trong can xem xét 1a (i) ngudn
tai chinh, (i) thiét ké& cAu trac bidu phi phu hop va cac mue phi; va (i) thiét ké va st
dung cac khoan tro cap.

6.4.1 Cap vén cho dw dn

Cac mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan vé phat trién co sé ha tang ludn can
cAp vén; d6 1a cac ngudn tai chinh bén ngoai can thiét cho chi phi dau tw ban dau va
sé& duoc thu lai theo thei gian tlr cac ngudn doanh thu trong twong lai. Cac khodn tai
chinh nay cé thé tr khu vire nha nwédc hodc khu vire tw nhan. Bat k& ngudn tai chinh
tr dau, nhirng khoan tién nay di kém véi chi phi va do d6 cé tac dong téi cac van dé
kinh té& ctia dw an va biéu phi dat ra (va ca kha néng thanh toan). Biéu quan trong déi
véi cau héi vé van dé tai chinh cta duw an Ia sy twong quan gidra rdi ro tin dung dw
tinh (dwoc dw tinh trén co s& nhirng rdi ro vé k¥ thuat, thwong mai va cac rii ro khac
lién quan t&i dw an) va chi phi tai chinh.

Chi phi cép vén cla chinh phu théng thwdng thap hon so véi chi phi cap vbn cha nha
diéu hanh tw nhan, tham chi ca khi nha diéu hanh tw nhan ciing 1a & trong nwéc. Do
do, viéc cip vén cla khu virc tw nhan cé thé 1am téng chi phi tai chinh cua viéc thiét
lap mdi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan. Tuy nhién, hiéu qua dat dwoc tr méi
quan hé ddi tac nha nudc - tw nhan dwoc ky vong la sé Ién hon chi phi tang thém va
mang lai nhirng khoan tiét kiém rong ciing nhw tdng thém hiéu qua, va cudi cling mang
dén lgi ich cho cac khach hang. Ngoai ra, nguén vén & khu vuc nha nwédc thwong
khan hiém, didu nay tao ra mét trong nhirng déng lwc ban dau cho médi quan hé déi
tac nha nuwdc - tw nhan.

Céc nha diéu hanh théng thwong thiét 1ap mét cong ty dw an dé thwe hién hop déng,
thwong dwoc goi la cong ty cé muc dich dac biét (SPV). Chl s& hiru clia cong ty nay
c6 thé 1a mét cong-xodc-xi-um cac cong ty hodc mét cdng ty I6n. Cha s& hivu clia
cong ty thuwdng sé khong cap vén cho tat ca nhivng yéu ciu ctia dy an, thay vao do,
ho sé& cung cp mot phan duéi hinh thirc cb phiéu va vay phan con lai tir cac td chirc
tai chinh hodc phat hanh cac chirng khoan no trén thj trwdng vén.

Kha nang tra dwoc no clia mot dy an phu thudc vao mét sé cac nhan té, trong do
moét sb nhan t& ndm trong tm kiém soat clia chinh pha khi thiét k& méi quan hé déi
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tac nha nuwéc - tw nhan. Cac nhan td nay bao gdm viéc thiét ké dw an va cac biéu
phi hdp dan vé& mat thwong mai (thdi han hoan vén ngan va do dé théi gian cap vén
cling ngén) cling nhw cac thda thuan khau trir cao dé giam cac rii ro vé& doanh thu/ thi
trueng (kha ndng dw dodn cac dong tién), cling véi mire dé chac chén va minh bach
clia cac quy dinh diéu tiét &nh hwéng téi cac dong vén trong twong lai.

Cép vén cho du &n co s& ha tAng néi chung, cho du tir cac ngan hang hodc tir cac thi
trwong trai phiéu, phai d6i mat véi mot sé thach thire bao gdm (i) ky han thanh toan
ctia khoan ng dai dé& phu hop véi dong tién cta dw an, (i) gi¢i han vé kha néng cap
vbn vay béng ddng ndi té dé phu hop véi nhivtng khoan thu nhap bang déng ndi té, (iii)
lweng cb phiéu han ché va do d6 can cé cac cong cu don bay manh, va (iv) khéng cé
vat ddm bao/bao I&nh trir cac tai san clia dw an (cAp vén vay mién truy doi).

Két qua 13, tai chinh cta dw an la mot hoat ddng déc biét va tiy thudc vao cac didu
kién phd bién trén thi trudng vao mot thoi diém bét ky c6 thé s&n sang hodc khong
san sang. D& cé duwgc ngudn tai chinh hodc dé cé dwoc 1ai suat vay “mém’ hon, nha
didu hanh co thé tim kiém viéc tang thém lwong tin dung théng qua bdo hiém hosc
bao lanh. Nhitng viéc nay cé thé gdbm (mét phan) bao Ianh tin dung (vi du nhw tir
chinh pht hodc tir tb chirc tai chinh phat trién) hodc bao I&nh ri ro chinh tri (tlr cac
c6ng ty bao hiém hodc t6 chirc tai chinh phat trién) phong khi chinh phi hodc co quan
quan ly diéu tiét khong bam theo cac thoa thuan (vi du nhw thda thuan bao tiéu, théa
thuan nhuong quyén...).

D& xac dinh lwong vén vay ma dy an co thé ganh vac, bén cho vay tién hanh cac tinh
toan riéng lién quan t&i viéc thwe hién dw an va dong tién. Nhirng tinh toan nay bao
gdm i sudt no kha chi, ti suat no' kha chi trong thdi gian vay no, ti suat ng kha chi
trong thoi gian dw an hoat dong. Viéc cip vén cho dw an doi hdi mét quy trinh danh
gia rat k§ lwéng vi sw phu thudc hoan toan vao dong tién ctia dw an. Bén cho vay dam
nhiém viéc phan tich k§ lwéng dé& yén tam ring cac gia dinh vé& dy an va nhirng rdi ro
cta dy an cé thé chap nhan duoc.

Can phai hidu réng cac céng ty dw thau cé thé khong biét ddy du vé cac théa thuan
cap vdn c6 kha néng cho dén tan giai doan cudi clia qua trinh ky két hop ddng. Nhirng
c6ng ty dw thau nay sé& cd cac chuyén gia tai chinh tiém n&dng chi dan, tuy nhién théa
thuan cudi ciing va phan b rdi ro sé chi dwoc dét ra khi hop ddng gan nhw chac chan
sé dwoc ky két. O giai doan cudi ndy, bén cho vay co thé dat ra nhirng yéu cau cua
minh vé& dw an. Diéu nay gay ra rii ro la cong ty thing thiu sé that bai trong viéc hoan
tat huy dong vdn va cé thé phai rut lui. Biéu nay nhan manh tdm quan trong ctia viéc
danh gia k¥ lwéng cac ngudn tai chinh va nang luc vay vén clia cac cong ty c6 kha
nang du thau trong qua trinh so' tuy&n. Mét cdng cu hiru ich 1a yéu cdu cong ty du
thdu ndp mot khoan dat coc dw thadu hodc mét khoan ky quy, khoén tién nay sé méat
trong treéng hop cong ty thang thau rat lui.
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6.4.2 Thiét Iap biéu phi dich vu

Céc biéu phi dich vu can can déi duwoc cac muc tiéu: (i) tiéu chuén dich vu dwoc quy
dinh va céc chi phi lién quan, (i) sw s&n sang thanh toan va kha nang thanh toan ctia
khach hang, (iii) thu hdi dwoc chi phi, (iv) tinh kinh t& can thiét cho nha diéu hanh tw
nhan (thu loi tir vén dau tw) va (v) sy can thiét/sy s&n sang cua cac khoan tro' cép.
Viéc két hop ding dan cac nhan td nay phai dwoc xac dinh théng qua mét quy trinh
khép kin tdi wu c6 st dung md hinh cla dw &n (xem Hinh 11).

Hinh 11: Qui trinh khép kin cta viéc thiét ké biéu phi

Hiéu qua hoat dong

Thu hai
chi phi \

Tiéu chuan B Murc (va cau tric)
dich vu Tro cap :> biéu phi

\ Sw san sang va

kha nang thanh toan

Nguén: Heather Skilling va Nils Janson. 2006.

Qui trinh nay con phirc tap hon néu c6 cac cu tric bidu phi khac nhau/phirc tap
(vi du nhw gia hang la mét ham tiéu dung nhdm hé trg nhitng nguwdi st dung co thu
nhap thap) hodc c6 cac co ché diéu chinh biéu phi (vi du nhw cac thay ddi chi phi dau
vao, thay ddi vé ti gia hdi doai). Didu quan trong la phai tuyén dwoc nhirng chuyén
gia c6 chuyén mén va co kinh nghiém dé thuc hién dwoc nhiém vu 1ap md hinh va
tdi wu hoéa nay.

Nhirng muc tiéu dwdi day la diém khéi dau phi hop dé thiét 1ap biéu phi:

+  thu hdi chi phi/thu lgi tir von dau tw

«  céac khuyén khich dé dat tinh hiéu qua
«  swcong béng va tinh hop ly, va

e tinh don gidn va tinh toan dién.

Thu héi chi philthu lgi tir vén dau tw

Sw két hop clia cac tiéu chuén dich vu (chi phi) va cac biéu phi (doanh thu) quyét dinh
kha n&ng thwong mai clia mét du an. Ngoai ra, nha diéu hanh tw nhan cé co hoi cai
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thién két qua tai chinh cudi cung théng qua viéc dat dwoc hiéu qua dac biét trong dau
tw va trong hoat dong. Do d6, mét nha didu hanh tw nhan sé chi tham gia vao mot duy
an néu ho thay c6 co hoi cong béng dé thu dwoc loi nhuan véi cac quy dinh sén ¢
vé& cac tiéu chun dich vu va biéu phi.

N6i suat sinh loi (IRR) va loi nhuan trén vén chi sé hivu (RoE) la nhitng phwong phap
tinh dwoc str dung phd bién nhat d& danh gia sw hap dan vé mat tai chinh duéi goc
nhin ctia nha didu hanh tw nhan (nhw dwoc trinh bay trong phan 3.5). M6t nha diéu
hanh tw nhan sé& danh gia noi suat sinh lgi tiém nang clia mét du an so véi chi phi vén
cht s& hiru clia ho, cé diéu chinh vai rli ro dw tinh cGa dw an. Mot nha diéu hanh tw
nhan cé thé sdn sang chap nhan noi suét loi sinh thdp néu mét sé rdi ro dwgc gidm
di hoac dwgc lam nhe bét thdng qua cac hanh ddng clia chinh phi hodc nguoc lai.
Doanh thu duoc coi la théa dang néu khoan doanh thu nay giup mét nha diéu hanh
duy tri, thay thé, hién dai héa va mé rong cac dich vu va tai san ctia minh. (xem Hop
13 v& kinh nghiém ctia Chi-lé trong viéc dinh gia dién.)

Hép 13: Dinh gia dién & Chi-lé

Phwong phap dinh gia dién & Chi-lé dac biét bdi st dung cach tiép can déi méi ddi
véi qui dinh vé ty suét thu loi. Hé théng gia nay bao gdm cac mirc gia theo quy dinh
cho ngudi tiéu diing cé nhu cau cao diém thap hon 2 megawatt va mirc gia dam phan
tw do cho nhitng ngudi tiéu dung con lai. M gia cubi cung dbi véi cac khach hang
str dung murc gia theo quy dinh gdm hai thanh phan: mét mic gia nut tai d6 cac cong
ty phan phéi dién mua dién tir cac nha may san xuat dién va tlr lwdi dién, va phan
gia tri gia tang cdia viéc phan phdi dién. Gia tri gia tdng cla viéc phan phdi dién dwoc
tinh bdn ndm mot 1an. Tha tuc nay lién quan tdi viéc xac dinh chi phi ctia mét cong ty
hoat dong toi wu va xay dwng mtrc gia mang lai mét khoan 1ai thye [a 10% trén gia tri
thay thé ciia tai san. Cac murc gia nay sau d6 dwoc ap dung cho cac cong ty thuc té
dé& dam bao réng khoan lai trung binh ndm trong khodang ti sut loi nhuan trén tai san
tr 6% dén 14%. Néu khoan lai thwc trung binh ndm ngoai pham vi nay, mirc gia sé
duoc diéu chinh dé dat & mirc gi¢i han cao hon hodc thdp hon, phu thudc vao viéc
liu mtre gia nay cao hay th&p so véi khoang so sanh. Chi phi hoat ddng ctia “cong ty
hoat déng hiéu qua” dwoc dem lam thwéc do va gia tri thay thé cla tai san dwa trén
murc trung binh gia quyén ctia cac khodn wéc tinh do nganh dién va co quan quan ly
nha nwéc tinh toan.

Nguon: Kerf, Michel. 1998. Infrastructure Concessions: A Guide to Their Design and Award—Privatization
Tool Kits. Washington, DC: World Bank.

La diém khéi ddu cho viéc xac dinh sy cdng bang, cac biéu phi cn phan anh chi phi
va cac nhém/céc tang I6p khach hang khac nhau can tuan theo biéu phi phan anh
murc chi phi cung cép dich vu cho ho. Vi du nhu, nhirng khach hang st dung dich vy
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twong tw nhw nhau sé trd nhitng khoan tién twong dwong nhau hodc nhirng ngudi
chép nhan st dung dich vu c6 chat lwong th&p hon sé tra nhivng khoan tién thap hon.
Tuy nhién, mét sb dich vu, chdng han nhw dich vu cp nwédc va nwédce thai, thueng
dwoc coi la dich vu cdng ich va khéng nén tlr chéi cung cdp nwéc cho bat ky khach
hang nao v&i ly do ho 1a déi twong nghéo (xem phan 6.4.4 vé Tro clp). Cac khoan
tro cAp dac biét hodc tro cAp chéo duwoc xay dwng trong hé thdng biéu phi cé thé giai
quyét tinh hinh nay.

Tinh don gian va tinh toan dién

Muc tiéu cda tinh don gian va tinh toan dién c6 nghia la khach hang va nhan vién cta
nganh dich vu céng ich can dé& dang tiép can va hiéu dwoc biéu phi. Vi du nhw néu moét
cu truc biéu phi qua phtre tap, ngudi tiéu dung cé thé khong hiéu dwoc tac dong clia
viéc thay ddi khéi lwong dich vu st dung thé hién trén héa don thanh toan ctia minh
hoac khéng thé hiéu dwoc nhi*ng phwong an Iwa chon danh cho ho. Tuy nhién, viéc
don gidn hoéa qué murc co thé dan téi viec méat di sw khuyén khich hodc cé tac dong x4u
dbi v&i su cong bang.

Can déi cac muc tiéu

Can phai can dbi cac muc tiéu k& trén. Chang han nhw ddi khi muc tiéu vé khuyén
khich c6 th& xung dot véi muc tiéu vé tinh don gidn bdi vi néu trén co s& chi phi, xay
dwng mét cau tric biéu phi phirc tap 1a hop ly. Xung ddt twong tw ciing cé thé nay
sinh v&i muc tiéu vé tinh céng bang. Ciing c6 yéu cau bd sung vé viéc mot sé yéu tb
co ban can phai c6 mét nhu viéc xac dinh mét ty suét loi nhuan hop ly, hiéu ré cac
tai san sé dwoc danh gia ra sao va liéu co6 dwoc phép bd sung thém khoan tién lai
nao nira khong.

Sau khi danh gia nhirng nhan t6 nay va phan bd hop ly cac rii ro trong mbi quan hé
déi tac nha nwéc - tw nhan, cac mire phi ban dau va cau trac biéu phi dwoc thiét 1ap
cho dén khi cé sw diéu chinh.

6.4.3  Diéu chinh biéu phi

Mong doi mét biéu phi hodc mét cau tric hay ché do biéu phi cé thé duy tri va phu
hop trong subt thei gian ctia mot dw an thiét 1ap méi quan hé dbi tac nha nuéec - tw
nhan 1a mét viéc phi thuc té. Do d6 can phai xac dinh cac quy tac dbi véi viéc didu
chinh biéu phi. Bidu nay doi héi phai xac dinh:

«  Cacly do hodc déng co diéu chinh gia, chdng han nhw nhitng thay ddi trong gia
vat liéu thd (chdng han nhw gia dau dé san xuét dién), lam phat, bién dong ty gia
(khi nha diéu hanh khéng dwoc béo vé trwdc nhivng bién dong cua ty gid);
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«  Co ché qua d6 viéc diéu chinh dwoc thyc hién, trong d6 c6 qui dinh vé& cong thém
chi phi va mtrc gia tran;

«  Tan suét didu chinh trong dé cé chi phi chuyén dich sang nguwi tiéu dung, chi sb
bi&u phi, 1ap lai biéu phi va cac diéu chinh biéu phi déc biét.

Cac co ché

C6 sw khac biét gitra cac yéu cau diéu tiét clia cac nganh dich vu cdng ich, chdng han
nhw quan ly chét thai, dién, nwdc va vién thong, véi cac yéu cau didu tiét ciia cac hinh
thirc co’ s& ha tang céng cong khac, chang han nhu dudng xa.

Céc co ché diéu chinh biéu phi déi v&i cac nganh dich vu cong ich dwoc thdo luan
theo hai loai nhédm: co ché cong thém chi phi va co ché gia tran.

Co ché cong thém chi phi hodc co ché ti suét loi nhuan cho phép cac cong ty dwoc
didu tiét chuyén t&t ca cac chi phi hoat ddng va chi phi vén sang ngudi tiéu dung,
bao gébm lgi nhuan sau thué tir khodn dau tw. Véi hé thdng nay, khong cé sy didu
chinh n&o trir khi nha diéu hanh dé xuét I&én co quan diéu tiét co thAm quyén dé nghi
ra soat va diéu chinh.

Co quan diu tiét sé ra soat tit ca cac khoan chi phi clia nha didu hanh vai bat ky dé&
xuét ndo vé& viéc can thiét didu chinh gia cao hon (hodc th&p hon) dé& bu dap tat ca
céc chi phi. Theo ly thuyét, phwong phap nay mang lai mirc gia pht hop nhat dbi véi
nhirng chi phi da b ra, tuy nhién dem lai it khuyén khich hon cho viéc nang cao hiéu
qua hoat déng va phat trién vi mie ti suét loi nhuan da dwoc dam bao.

Qui dinh vé& diéu chinh cong thém chi phi cé thé khuyén khich cac cong ty tang cao chi
phi hoat ddng hon I theo dudi tinh hiéu qua. Tuy nhién viéc diéu chinh nay cé yéu t6
chéc chan cao theo géc nhin ctia nha dau tw, do d6 cé thé giam nhe rii ro.

Mat khac, qui dinh vé doanh thu va gia trdn mang lai déng lwc trwc tiép hon cho hiéu
qua hoat ddng. Doanh thu va gia tran dwoc st dung lam cong cu kiém soat dinh mic
thu nhap trong mat giai doan hodc véi cac mirc gia cu thé, tuy nhién cac cong ty co
thé tang thém thu nhap théng qua viéc cai thién hoat déng. Vi co ché nay, mét cong
ty c6 thé thay déi mirc gia va céu trac bidu phi clia minh theo mét chi sé trong d6 bao
gdm mot phwong phap tinh lam phat va khodn bu nang suét (thwdng dwoc goi 1a nhan
t& X). Cac tiép can nay cé thé mang lai mét ddng co khuyén khich manh hon nhdm
cai thién hiéu qua va dem lai mtc chi phi cung cép dich vu chuén.

Nhirng lwa chon vé& phwong phap diéu chinh &nh hudng bdi nhidu yéu té, trong d6
gdm c6 sy hién dién ctia chuyén gia kinh t&, hé théng ké toan va kiém toan, cac yéu
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cau dau tw trong linh vuc va dong co tang cwdng hiéu qud. Trong nhirng giai doan
dAu cuia sy phat trién khi nang lwc diéu tiét dang dwoc phat trién, mirc gia tran cé thé
I& mét lwa chon t6t hon. Cac murc gia tran cé thé dwoc thiét 1ap & mirc cao di dé thu
hat vén. Khi ndng lwc didu tiét da phat trién, co ché cdng thém chi phi c6 thé phi hop
dé thu hat dau tw quy mo lon.

Nhiéu hé théng diéu tiét st dung ca cac yéu td trong co ché thu nhap hoac gia tran
va cac yéu t6 trong co ché cong thém chi phi theo mot cach tiép can tdng hop dwoc
thiét 1ap riéng, cling nhw cac cach tiép can mang tinh phwong phap luan di véi nhivng
van d& cu thé cla tirng Iinh vuc.

Tuy nhién, hinh thirc clia hé théng diéu tiét tiy thudc vao viéc phan tich va xem xét chi
tiét, trong do cé viéc xem xét dén cac yéu tb nhw dat nwéc, linh vire, nganh va théng
tin dau tw vén vao co sé ha tang.

Qui dinh di v&i cac mdi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan trong linh viwe co' s& ha
tang khoéng phai 1a dich vu céng ich cé mét hinh thivc hoi khac biét va cé théng thueng
dwoc qui dinh chi tiét trong hop ddng. Trong mot mébi quan hé dbi tac nha nwoc - tw
nhan vé co s ha tAng, muc tiéu co ban cla viéc diéu tiét 1a phan bd rdi ro hop Iy va
duy tri sy 6n dinh gitra rai ro va khoan lgi nhuan mong muén.

Tan suat diéu chinh

C6 nhirng tha tuc khac nhau trong viéc ban hanh céc diéu chinh vé biéu phi. Trong
mot sb trweng hop sé co thda thuan trong d6 cac chi phi dau vao nhét dinh (chéng
han nhu ndng lvong hodc nwéc) sé dwoc phan anh ngay lap tic va dwoc chuyén
dich vao trong biéu phi ap dung va thu tlr ngwi tiéu ding. Theo cach nay, rii ro clia
viéc ting gia dau vao ngay lap tirc chuyén sang ngui tiéu dung. Cac chi phi chuyén
dich sang nguoi tiéu ding khac cé thé bao gdm sy thay déi trong thué suét hodc sw
thay ddi trong cac tiéu chuan chat lwgng do chinh phi dat ra. Co' ché nay phu hop
khi nha cung cap dich vu khéng kiém soat dau vao. Chi phi chuyén dich sang nguoi
tiéu dung co thé 1am gidm dong co khuyén khich nha cung cap dich vu st dung dau
vao mét cach hiéu qua hon, tuy nhién nha cung cép dich vu ciing van than trong doi
Vi viéc ting biéu phi vwot qua kha ndng khach hang s&n sang chi tra.

Lap chi s6 biéu phi. Co ché nay twong tw nhw co ché chuyén dich chi phi tuy nhién co
ché nay st dung mét cong cu khac dé diéu chinh. Khac véi chi phi thuc té clia dich vu, cac
biéu phi dwoc didu chinh nham phan anh sw thay déi ctia mét chi sb gia (chang han nhw
chi sb gia tiéu dung), theo mét lich trinh thudng xuyén. Trong khi viéc 1ap chi sé nay cé thé
bao vé& nha cung cép truéc nhikng rdi ro tng gia duw doan dwoc trudc va ndm trong gidi
han thong thwéng, nha cung cép van dé bi anh hwéng do nhirng thay déi dot bién hodc
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ngoai chi sb dwoc qui dinh. Trong mét sé triéng hop, cong thire 1ap chi sb dwa trén mot
rd cac gia ca hang hda va dich vu c6 lién quan nhiéu nhat téi dich vu dwoc cung cép.

Lap lai biéu phi hodc diéu chinh biéu phi dinh ky. M6t co' ché cu thé hon di véi viéc diéu
chinh biéu phi 1& viéc 1ap lai biéu phi. Déi véi mot méi quan hé déi tac nha nude - tw nhan
dai han, 1ap chi sb biéu phi ho&c chuyén dich chi phi cé thé khong da dé diéu chinh tat ca
nhirng thay dbi clia linh vuc trong thdi gian thwe hién hop ddng. Do do, cac quy téc vé
lap lai biéu phi can dwoc xac dinh rd trwée khi mbi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan
duoc thyc hién va sé 1a mét chi d& thdo luan cla tat ca cac bén tham gia lién quan khi
ban vé phan bd rti ro.

Thao luan vé viéc 1ap lai biéu phi bao gdm nhirng van dé sau:

«  Céac muc tiéu cla viéc 1ap lai biéu phi,
«  Phwong phap lap lai biéu phi,
» Cacly do cho viéc ra soat va lap lai biéu phi.

Céc muc tiéu cha sy diéu chinh cé thé bao gdm viéc cho phép mét ti suét loi nhuan hop
ly danh cho nha diéu hanh, khuyén khich hoat déng hiéu qua théng qua ti suét loi nhuan
hoac khdi phuc vi thé tai chinh cia nha diéu hanh khi phai di mat véi sy thay ddi khong
du doan trwéc dwoc (va khdng kidm soat dwoc) trong méi trwéng hoat dong, chang han
nhw s thay d6i vé ti gia hdi doai.

Phu thudc vao muc tiéu cla viéc 1ap lai biéu phi, cac phwong phap luan khac nhau cé thé
dwoc st dung. Chang han nhw, ¢ thé can cb gang xac dinh mdc chi phi hoat dong dem
lai hiéu qua nhat théng qua viéc xac dinh mirc chi phi chuan hodc théng qua tw van cla
chuyén gia. Néu viéc 1ap lai bidu phi nhdm khéi phuc vi thé tai chinh cGia nha diéu hanh,
c6 thé chi can ra soat nhivng bién sé chinh trong chi phi.

Viéc diéu chinh bidu phi nhw vay c6 thé dwoc tién hanh trén co sé moét yéu cau ra soat hodc
do mét sw kién dic biét nao do dién ra. Théng thuwdng, nhivng diéu chinh nay dwoc phép
thwe hién trén co sé dinh ky da dwoc qui dinh truwdc, chang han nhw 5 ndm mot 1an.

Trong mét sb trwéng hop, cac tinh hudng bét thuwéng, vi du nhu tranh chép hodc phé san,
c6 thé sé& dan dén mot cude ra soat bat thudng vé gia.

6.4.4  Thiétlap cdc khoan tro cap
Tro cAp clia chinh phi co thé dwoc st dung dé& dem lai kha nang duy tri thwong mai

cho mot dy an dwdi goc dd xem xét clia nha diéu hanh tw nhan tham chi ngay ca khi
sw két hop dwoc ky vong gitra dich vu cung c&p va biéu phi khong gitp thu hdi duwoc
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day du chi phi. Biéu nay chi cé y nghia néu tdng chi phi ctia chinh pht dudi hinh thire
méi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan (trong do o tro cdp) thap hon chi phi ctia chinh
phu trong trwdng hop viéc van hanh dich vu hoan toan thudc trach nhiém cda khu vye
nha nwéc hodc thdp hon chi phi khéng cung cép dich vu & mic d6 yéu cau.

Tro cAp chinh phii cé thé Ia tro cAp “chung”, ¢ nghia |a diing cho toan b dw an, hoéc
“cu thé”, trong trwdng hop cac khoan tro cAp nay gén lién véi viéc cung cap dich vu
cho nhitng dbi twong ngudi tiéu dung phu hop (cé thu nhap thap). Mot sb khoan tro
cAp duoc thiét 1ap nhw nhirng nghta vu dich vu cong ddng va dugc qui dinh trong cac
tiéu chuan cap phép hoac cac qui ché hodc dwoc khu vire nha nwéce chi tra trwc tiép
hay gian tiép cho ngudi duwoc huwéng loi.

Tro cAp chéo khong lién quan téi cac khodn thanh toan ctia chinh ph tuy nhién day
I& mot co ché bdi thwerng dwoc xay dwng trong cAu tric biéu phi. Cac khoan tro cap
chéo dwoc str dung lam cong cu gidm dé& gidm murc phi dich vu trung binh ma mot
nhom khach hang phai trd thong qua viéc tang mdrc phi dich vu trung binh danh vao
moét nhém khach hang khac. Cac hinh thirc phé bién nhét clia tro cip chéo bao gdbm
céac khoan tro' cap tir cac khach hang khéng phai la ho gia dinh cho nhirng khach hang
14 hd gia dinh va cac khoan tro cap tir cac khach hang cé khdi lwong tiéu dung dich
vu I&n cho cac khach hang cé khéi lwong tiéu dung dich vu nhd, théng qua viéc tang
cac cAu tric biéu phi trng phan. Céc khoan tro' cip c6 thé danh cho viéc st dung
(cac khoan phi két ndi) hodc danh cho tiéu dung.

Céc chinh phi thwéng cung c&p cac khoan tro cdp dé giam mdrc phi dich vu vi muc
dich hd tro ngudi nghéo, giai quyét cac van dé vé y té cong cong, gidi quyét cac van
dé vé moi trvong valhodc bdi vi nhivng tré ngai vé mat chinh trj dbi véi viéc tang
murc phi.

Trong nhiéu trwdng hop, tro cp da dwoc thue hién trude khi thiét ap mbi quan hé dbi
tac nha nwéc - tw nhan, mac du dwoc gidu tiém an. Do cac hoat dong dich vu khéng
sinh loi dwoc cung c&p béi mét td chire thude khu ve nha nwéc ludn tao ra khoan
thua 16, cac hoat dong dich vu nay dwa vao hd tro tlr ngan sach, déc biét la t tro cap
nha nwéc. Nhuw vy, viéc tién hanh mot mébi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan hiéu
qué v&i cac khodn tro cdp ngén han va trung han cé thé van dem lai mot sw cai thién
twong dbi so vai viéc gitr nguyén hién trang. Tuy nhién, cac khoan tro cip nay nang
cao gia tri tbng thé clia dw an va khoéng lam mét di nhirng dong lwc khuyén khich dé
lam t&ng hiéu qua hodc dé duy tri cac dich vu cé gia tri han ché.

Cac loai hinh tro cp khac nhau c6 thé dwoc st dung dé giai quyét cac van dé khac
nhau. C&c Iwa chon co thé st dung la tro c&p tién mat, trong d6 cé hd tro dwa vao két
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qué hoat déng, chinh phl ganh chiu céc rii ro kinh doanh ma khéng dwoc bu dép,
chi phi huy ddng vén thap, tai tro khong hoan lai bang hién vat va mién trir thué. M6i
mét lwa chon dworc trinh bay cu thé bén dwdi.

Tro’ cap tién mat, bao gém hoé tro dwa vao két qua hoat déng

Tro cAp tién m&t gdm cac khodn thanh toan béng tién cia chinh phi cho nha diéu
hanh tw nhan hodc cho cdng ty thwe hién dw an. Cac khoan thanh toan cé thé dwoc
chi tra cho mot phan dau tw hodc cé thé lién quan t&i viéc cung cép dich vu. R8 rang
la cac khoan tro cp can duoc thiét 1ap d& ddm bao réng nha didu hanh cé dong co
khuyén khich dé dat dwoc cac két qud mong muén vé chinh sach. Biéu nay khéng
phai luc ndo ciing dé dang vi cac khoan tro cp cé thé tao ra nhitng khuyén khich
sai ldm khién dy an hoat dong khong hiéu qua hodc dan dén nhirng két qua khong
mong mudn khac.

Trong trwdng hop nhirtng khé khan chinh tri ngan can viéc tang biéu phi dich vu, mét
khoan trg cap tién mat chung cé thé dwoc chi trd cho nha cung cép dich vu tw nhan
gitip 1am gidm biéu phi trung binh can thiét ma khach khang phai thanh toan dé du chi
trd cho céac khoan chi phi hoat dong ctia nganh dich vu céng ich. Trong trwdng hop
nay, viéc thiét 1ap trwdrc quy méd clia khodn tro cAp 13 can thiét. Néu khong thwc hién
didu nay sé dan t&i viec nha didu hanh tw nhan cé it dong co khuyén khich dé giam
thiéu cac khoan chi phi hoat ddng. Khi thiét 1ap trwdc quy mé ctia khoan tro cép, viéc
tro cAp c6 thé sé dwoc x6a bd dan bang cach gidm quy mé tro' cdp hang nam khi hiéu
qua hoat déng dwoc thwe té hoa va biéu phi dan dan duoc tang lén.

Trong trwéng hop muc tiéu cla tro cap 1a mé rong pham vi cung cép dich vu ma khong
phai 13 gidm tac déng cla viéc tang bidu phi, cé thé sé& phu hop hon néu lién két tro
cap v&i mot chi sd, chang han nhw sb lvong cac két néi dich vu méi.

Tuy nhién, mét khoan tro cAp cb dinh cho méi két néi dich vu méi c6 thé sé tao dong
co khuyén khich nha diéu hanh xay dwng két néi véi cac khu vire gitp téi da héa téng
doanh thu ky vong va gidm chi phi két ndi. Mot cAu tric nhw vay c6 thé lai lam han ché
déng co khuyén khich két néi t&i nhirng ho gia dinh nghéo. Mét Iwa chon thay thé cho
didu nay co thé 1a tro c&p chi phi cho nhirng két ndi méi chi trong mot sé khu vire nhat
dinh, ch&ng han nhw & nhitng khu vic tap trung nhitng ho gia dinh nghéo.

Chi phi huy déng vén thap

Thuat ngtr nay lién quan t&i viéc giam yéu cau vé ti sudt lgi nhuan t&r vén ¢ phan
ho&c giam bét chi phi di vay cho nha diéu hanh tw nhan. Chinh pht c6 thé tro cap



72 MA&i Quan hé Béi tac Nha nwdc - Tw nhan

chi phi vay no’ cho mét nganh dich vu céng ich béng viéc cho vay véi mirc |14i suét
wu dai (co nghta la dwdi mire chi phi vay ng ciia chinh phu). Tiép theo, chinh pht cé
thé x6a no' cac khoan vay, day la nhirng khoan tro cip bé sung danh cho mét nganh
dich vu céng ich mac du viéc nay nhiéu kha ndng sé tao ra van dé rac réi dang ké
khi can phai tiép tuc vay thém. Cac chinh pha ciing cé thé tro' cp chi phi vay ng cho
nganh dich vu céng ich bang cach nhan bao lanh hodc ganh chiu rii ro vé ti gia héi
doéi. Pay c6 thé 1a mot khoan chi phi dang ké déi véi cac nganh dich vu céng ich &
nhirtng nwéc dang phat trién.

Tai tro khéng hoan lai bang hién vat va mién trir thué

Cac chinh phu ciing c6 thé tro cAp cho cac nganh dich vu coéng ich do khu vuc tw
nhan didu hanh théng qua cac khoan tai tro' khéng hoan lai bang hién vat hodc mién
trir thué. Cac khoan tai tro khong hoan lai bang hién vat cé thé duoc thue hién dwéi
nhiéu hinh thirc, chng han nhw quyén khai thac nuéc, néu nhu quyén nay phai chiu
mot s6 hinh thivc vé ché do tinh phi, hodc wu dai v& dat dai. Mién trlr thué thuwong
dwoc ap dung vao cac nganh dich vu céng ich do nha nwéc diéu hanh va cac viéc
mién trir thué nay c6 thé dwoc ap dung khi nganh dich vu céng ich dwoc chuyén sang
cho khu vire tw nhan diéu hanh.

Nhirng khodn tro' cp nay ciing khéng huéng dén cac két qua cung cép dich vu hodc
hwéng dén nhivng khach hang can hé tro nhat. Két qua la sé& c6 rod i vé lgi ich cho
nhirng hd gia dinh khdng phai 14 hd nghéo, véi gia thiét 1a nhivng loi ich nay dwoc
chuyén hét sang cho khach hang va khéng dwoc nha diéu hanh gitr lai dwéi hinh thire
bu trir cho nhirng chi phi tang thém.

Trong trwéng hop can thiét phai tro cp, nhitng hinh thirc tro cp nay co thé dwoc
danh gia théng qua viéc so sanh wéc tinh cac loi ich va chi phi clia mdi khodn tro cip
va danh gia mrc do dat dwgc nhirtng muc tiéu da dat ra ctia ching, chéng han nhw
muc tiéu hd tro ngudi nghéo.

6.5 Xem xét vé lao déng

Lao ddng trong khu vrc nha nwéc thudng phan déi cac thda thuan du kién vé méi
quan hé déi tac nha nwdc - tw nhan. Vi vay can phai té chirc déi thoai tir soém va lién
tuc gitva chinh pha, cdng doan va ngudi lao dong trong khu vwc nha nwéc dé dé ra
cac muc tiéu va chién lvoc cho méi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan. Théng tin
vé cac van dé clia nguoi lao ddng phai dwoc chd ddng chia sé dé giam nhe nhivng
tin ddn va nhirng lo ngai vé can ctr. Ngudi lao dong can dwoc gidi quyét cac van dé
ctia minh mét cach cong bang va dwoc cung cap nhitng co hoi 1am viéc trong cong
ty m&i hodc dwoc thanh toan dén bu nghi viéc théa dang.
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Dé giai quyét cac van dé lao ddng lién quan t&i mbi quan hé déi tac nha nwéce - tw nhan,
can thiét phai tién hanh ra soat phap ly. Céng viéc nay bao gdm ra soat cac luat 1é va
qui dinh v& dich vu cdng, cac diéu luat cu thé trong linh vwc va déi véi doanh nghiép,
cac thda thuan thuong lwong tap thé va bét ky tién 1& nao trong céc Iinh vire khéc.
Déi voi nguoi lao ddng va céng doan, nhivng van dé chinh la:

Giam bién ché hoic thanh toan dén bu nghi viéc. Viéc nay c6 thé bao gdm nhirng
didu khoan trong dé nguwdi lao ddng sé& phai nghi viéc hodc sé& cé co hdi lam viéc tai
c6ng ty méi néu cong ty d6 dworc thiét 1ap. Ngudi lao ddng trong Iinh vire dich vu cong
can phai dwoc thdng bao xem liéu ho cé dwoc chuyén sang cong ty méi hay khong
(va nhw vay, cé kha nang khéng bi nghi viéc), liéu ngudi lao ddng cé bj nghi viéc toan
bd va c6 thé dwoc tuyén dung lai hay khong, hodc liéu chi mot s6 ngudi lao déng sé
bi nghi viéc va/hodc mot sé ngudi ¢ co hdi lam viéc cho cong ty méi.

Cac diéu khoan tuyén dung ctia cong ty m&i. Ngudi lao ddng sé can phai biét cac
didu khodn tuyén dung, trong d6 cé lwong, ché dd bao céo, loi ich, dam bao cong
viéc va ligu tién lwong hwu va cac loi ich tich Ity ¢é dwoc chuyén sang cong ty moi
hay khoéng.

Pao tao lai. Khi mot ngudi lao dong bi nghi viéc hodc dwoc itk lai, cé can phai dao
tao ho hay khéng. Can phai tién hanh cang sém cang tét mét chuong trinh dao tao lai
ré rang cho nhitng ngwdi lao ddng bi nghi viéc, cho phép ho bé sung thém mét sb ky
nang mai, va/hodc cai thién nang Iyc clia nhirng nguwdi lao dong dwoc gilr lai.

Phwong phap qua dé cac van dé ctia ngudi lao dong dwoc gidi quyét gan nhw phu
thudc hoan toan vao luat lao dong sé tai va tién 1& sé tai. Can phai cb gang lam ré
ngay tlr dau qui trinh nhitng v&n @& gi luat qui dinh hodc khong qui dinh. Néu khong
lam rd sé& co thé xuat hién nhirng tin ddn gay anh hwéng. Ngudi lao dong can phai
c6 dai dién trong tién trinh cang s&m cang tbt va cac théng tin phai dwoc chd dong
phd bién.

6.6 Sw tham gia cua cac déi tac sé tai

T géc dd cla chinh phd, can phai cé sw tham gia cang nhiéu cang tét clia cac ddi
tac nha nwéc va tw nhan tai dia ban sé tai trong qui trinh thiét 1ap méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan. Coé nhidu cach dé dat duoc diéu nay:

«  Céac dbi tac tw nhan sé tai. Cac cong ty trén dia ban sé tai thwong cé da tw cach
dé tr& thanh déi tac tw nhan trong cac méi quan hé ddi tac nha nuéc - tw nhan va
dé phat tri&n, cai thién va van hanh co s& ha tdng. Nhitng hop ddng véi cac ddi
tac dia phwong cé thé dwéi nhidu hinh thie, tir nhitng hop ddng dich vu cho dén
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nhitng hop ddng BOT, va c6 thé &p dung vao cac dy an Ién va nhé. Cac dbi tac
dia phwong cé thé lam viéc déc biét hiéu qua déi véi cac dw an nhé, ¢ qui md dia
phwong, vi du nhw dé tiép can cac thi trAn nhd va nhirng khu vic gan thanh phé.
Day duorc coi la moét thi trwdng tiém nang, tuy nhién lai nam biét 1ap v&i co sé ha
tang trung tam. Cac cdng ty dich vu cong ich hodc cac cong ty xay dwng cé thé
tham gia d4u thau canh tranh dé thuwc hién cac dich vu riéng biét hodc xay dung
nhitng co s& mai. D& khuyén khich va diéu chinh sw tham gia cta dia phuong,
chinh phi can phai xac dinh trwé'c mot chinh sach vé viéc tham gia clia cac cong
ty trén dia ban sé tai, d@m bao chdng lai su tiép xtc khéng céng béng véi nhitng
can bd td chirc du thau, ddm bdo ngan ngira tham nhiing, va xay dwng cac tiéu
chi danh gia phu hop va thyc té dé tao didu kién cac cong ty dia phwong canh
tranh, trong khi van dam béo chat lwong dy an.

+ Nha thau phu & dia phwong. Trong nhitng linh viec chdng han nhw nuwéc va
ndng lwong, noi nhitng nha cung cap dich vu quy mé nhd phé bién va it nhat
trong ngén han va trung han can phai l&p cac khoang tréng trong dich vu dwoc
cung cép b&i nha cung cap chi chét, cac dbi tac trong mdi quan hé déi tac nha
nwéc - tw nhan cé thé dwoc khuyén khich tang cwdng sw tham gia clia cac nha
cung cép dich vu qui mé nhd trong chién lwoc clia ho. Didu nay sé khong thay
thé muc dich cubi cling la cung cép dich vu théng qua cac théa thuan chinh thirc,
tuy nhién ciing tranh cho méi quan hé di tac nha nwéc - tw nhan thay thé ngay
cac nha cung cap quy mé nhd cho dén khi cac dich vu thay thé da sin sang.

«  Cac co quan chinh quyén dia phwong. Nhiéu théa thuan lién doanh bao gém
céa céac dbi tac nha nwéc & cap chinh quyén thanh phd hodc c&p chinh quyén dia
phuong. Day cé thé 1a mot phwong thire hiéu qua dé gitp nhivng nguoi ra quyét
dinh clia chinh pht va cac bén co lién quan & dia phwong cung tham gia vao viéc
quan ly cia cong ty, két hop vai trd ctia ho trong cling mét chd s& hivu. Ciing co
thé sé& cé nhitng xung ddt vé& loi ich trong cac thda thuan nay, nhitng xung dot
nay can dwoc xac dinh va dwoc gidi quyét.

6.7 Sw tham gia cua bén lién quan

Sw tham gia tir giai doan dAu clia tAt ca cac bén lién quan trong qui trinh thiét 1ap méi
quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan giup phat trién mot moi trwdng hoat ddéng thuan
loi. Cac bén lién quan cung cap cac thdng tin cé gia tri v& nhitng van d& quan tam,
sw ky vong vé hoat déng va nhivng rii ro ¢ kha ndng xay ra. Day la nhivrng théng tin
quan trong dé danh gia liéu cac gia thiét kinh doanh cht chét ctia méi quan hé dbi tac
nha nwéc - tw nhan dwoc dé& xuat (d3c biét 1a biéu phi/phi) cé tinh thwc té hay khéng
va c6 thé thwe hién dwoc khong. Khong tién hanh tham van cé thé mang dén rdi ro
c6 sw phan déi trong céac giai doan sau lam cham lai hodc lam léch hwéng cla qui
trinh. Tham van thudng xuyén véi cac bén lién quan trong tat ca cac giai doan la mot
viéc lam quan trong.
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Tham vAan céac cong ty cé kha ndng dy thdu va cac ddi tac tiém nang ciing 1a diéu
quan trong d& dam bao rang viéc thiét 1ap mot mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw
nhan dap (rng dwoc nhitng yéu ciu clia ho. Néu khong thuc hién, viéc thiét [ap mot
méi quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan sé c6 nguy co 13 mot sw két hop khong thue
t& (vé& chinh tri) clia cac yéu té dugc ky vong (dich vu cao cép, gia thanh thap, khong
gidm bién ché, khong tro cap va thdi gian nhuwong quyén ngén), khién dw an khong
hép dan d6i v&i nhirng cong ty dw thau hodc khong cé tinh bén virng. Do dd, viéc thu
thap nhirng y kién phan hdi khong chinh thire tir thi trwdng trong giai doan chuén bi
rat quan trong. Nhivng tham van chinh thirc cé thé dwoc bd sung trong qué trinh thue
hién dw an nhw trinh bay tai phan 7.1
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Chuwong nay thao luan vé mot sé hoat ddng chii chét lién quan dén viéc thyc hién méi
quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan. Cac thao luan trong chwong tap trung vao goi
thau, hop ddng, qui trinh d4u thiu va danh gia thau, trao hop ddng thau va dam phan.
Khong phai tat ca cac bwéc trong qui trinh dau thdu déu dwoc mo ta chi tiét. Nhiing
van dé trong tam sé& duoc thdo luan va cac ngudn tai liéu duoc liét ké tai chwong 10
sé& cung c&p nhirng théng tin cu thé hon. Chudi qui trinh clia dy an thiét 1ap méi quan
hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan duoc trinh bay tai Hinh 2 (xem trang 13). Can lwu y
rang khong phai tat ca cac bwéc déu dwoc thwe hién tiép ndi nhau mét cach cirng
nh&c ma co thé cé sw chdng lan vé thdi gian thue hién.

71 Thu thap phan héi tir cac cong ty c6 kha ning dw thau

Khi mdi quan hé ddi tdc nha nuéc - tw nhan da dwoc co cu va cac cdng viéc chun
bi dang dwoc tién hanh, can phai cé nguwdi quan ly giao dich chiu trach nhiém dam
bao réng qui trinh dwoc thwe hién troi chady, minh bach va ding thoi han.

Trong céac giai doan giao dich, diéu quan trong la can c6 nhitng cudc trao ddi chinh
thirc v&i cac cong ty co kha nang du thau dé 1ang nghe nhirng y kién cu thé vé cach
thiét 1ap giao dich. Trong qua trinh trao ddi, chinh phi c&n phong tranh viéc thao ting
qui trinh thiét 1ap méi quan hé déi tdc nha nuwéc - tw nhan dé dem lai loi thé cho cong
ty dw thiu. Cac cong ty dy thau ciing khéng dwoc huéng bat ky loi thé nao (chang
han nhw viéc cé thém théng tin) trong qua trinh d4u thiu théng qua nhing trao dbi
nhw vay. Viéc trao ddi can tranh bat ky sw thién vi nao déi véi moét cong ty dw thau cu
thé va can dworc td chirc voi s tham duw clia cac bén lién quan khac. C6 thé sy hd
tro ctia cac cb van vé mdi quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan sé cé ich cho chinh
ph trong viéc trao dbi véi cac cong ty ¢ kha nang dy thau.

C6 hai phwong thirc trao ddi véi cac cong ty co kha nang dw thau la:

H6i nghi thau: Trong hdi nghi thau, chinh pha trinh bay nhitng nét co ban vé& dw an
va cac cong ty dw thau dwoc moi dé cd y kién phan hdi va dwa ra cau hdi. Tuy nhién,
trong bdi canh cac déi thi khac déu tham du mot cach cong khai, mét sb cong ty dw
thau co thé khéng néu 1én nhirtng méi quan tdm cGa minh, khéng sén sang chia sé
nhirng y kién gép y hodc co thé théng ddng véi nhivng cong ty duw thau khac dé dat
duoc mot su thay di nao do.
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Tham van hd so thau: Mét cach khac (co thé dwoc thwe hién bén canh viéc td chire
héi nghi thau), cac céng ty dw thau co thé dwoc moi cé y kién rieng vé dy thao hd so
thau, bao gdm ca dw thdo hop ddng. Phwong thirc nay gitip chinh phi xac dinh nhivng
van d& quan tam cla cac cong ty duw thdu khac nhau. Chinh phi can cung cép cho
méi cong ty dw thau van ban giai dap toan bd cac cau héi dwoc néu ra, do d6 tranh
khéng bi mang tiéng thién vi.

Cong ty du thau s& mudn cé hiéu biét ranh ré vé thoi gian biéu, thiy tw cac hoat dong,
nhirng v&n d& méu chét va ngudi ra quyét dinh. Nhirng théng tin d6 can dwoc cung
cAp bang van ban cho cac cong ty du thdu va phai dwoc thwdng xuyén ra soat va xac
nhan lai. Sw rd rang nay la can thiét d& cac cong ty dw thau thay tin twéng vao tinh
minh bach va tin cay cla qui trinh.

7.2 Théng bao va so tuyén

Gai thau, hop ddng va bét ky tai liéu marketing nao ciing nhw cac bién ban trao déi
githa co’ quan nha nwéc véi cong ty dw thau can duoc xay dung. Diém bat dau cho
mét qui trinh mua s&m thuwc sy 1a viéc thdng bao cong khai vé co hoi va tién hanh so
tuyén cac cong ty dw thiu. Nhw dwoc trinh bay tai muc 7.3, cac phuong thirc mua sdm
khac nhau cé nhitng hoat déng khac nhau, nhwng qui trinh so' tuyén la diém chung
dbi véi nhiéu médi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan.

Theo qui trinh nay, mét théng bao chinh thire sé dwoc dua lén cac &n ban va phwong
tién thong tin dién t&r & dia phwong ciing nhw quéc té, théng bao réng rai vé co hoi
tham gia vao du an. N6i dung théng bao phu thudc vao cac qui dinh mua sdm dwoc
ap dung. Cac cdng ty dwoc moi ddng ky nhan hd so so tuyén va lién hé dé tim kiém
thém thong tin.

Mét khia canh quan trong trong viéc phé bién théng tin Ia viéc thiét 1ap mot phong di
liéu (xem Hop 14 dé tham khao cac dau muc vi du). Cac cong ty dw thau vwot qua
vong so tuyén dwoc moi st dung noi lwu trik thdng tin nay dé tham khao tat ca cac
théng tin lién quan dén dw an quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan va cac théng tin
nay dwoc danh cho cac cong ty co kha ndng dw thau. Cac théng tin can dwoc t6 chirc
theo tirng van d&, dwoc trinh bay chi tiét va dwoc cung cdp mot cach cong bang cho
céc cong ty dw thau. Trong thoi gian giao dich, phong di liéu s& cé mét nhan vién
phuc vu va céc cong ty dw thiu phai dang ky va tuan theo cac qui dinh ctia phong div
liéu (chang han nhw qui dinh vé sb Ian truy cap théng tin, qui dinh vé viéc sao chup,
qui dinh vé viéc str dung céc thiét bj ky thuat khac,...). Lwong théi gian va nd lwc can
thiét d& bd tri phong dir liéu cling can dwoc quan tdm ding mwe. Mac du dd chinh
xac va tinh tron ven cla céac di liéu trong phong di liéu thwong khong dwoc dam
bao, tuy nhién co quan t& chivc qui trinh d4u thau va chinh phi can dadm bao rang cac



Thwe hién Mi quan hé déi tac Nha nwéc - Tw nhan

79

Hoép 14: Muc luc mau trong phong dir liéu

Théng tin chung

1.1

D liéu kinh té (theo thoi gian)

Cac hgp dong thwong mai
IIl.1 Céc thoa thuan thué ngoai

I.1.a  Tbéng san pham quéc noi
(theo dau nguoi) Ngudn nhan lyc
I.1.b Chisolam phat IV.1 Bidu dd phan loai nhan Iyc theo khu
I.1.c  Chi so gia ban buén vurc va chirc nang
I.1d  Laisuat “_‘L-”C va lai suat IV.2 Céc mic lwong nhan vién hién tai
danhnghia X IV.3 Céac thod wéc thwong lwong tap thé
I.1.e  Thong ké dan so va ty 1é

tang trwéng

Cac hé so ky thuat va céng trinh
V.1 Hoat déng va bao dwéng

1.2 Thong tin the che V.2  Céc chuong trinh dau tw
l.2.a  Cac bao cao hang nam V.3  Nhu ciu
(theo thoi gian) ) V.4 Céc tai san cb dinh va kidm tra ky
1.2.b  Céc bao cao cua tw van va thuat
nha tai tro V.5 Cac hd so va ban vé hé théng
- V.6. Cac tai liéu khac
1.3 Thoéng tin dia ly

Ban db dat nuwoc
Ban dd cac khu vue dich vu

1.3.a
1.3.b

Luat phap va qui dinh

Tai chinh

VI.1  Bao cao tai chinh
VI.2 Ngéan sach

VI.3 No¢

1 Quécga Vi3.a Tinh hinh cac khodn

Il.11.a Hién phap vay/vién tro

1.6 LugtDanse VI.3.b  Gidi ngan, thanh toan va lai

I.1.c  PhéplénhY té suét cac khoan vay

II1.d  Luat Thwc pham va Dwoc phdm VI4 Thuong mai

Il.1.e LuatKé hoach Vi4.a Hoa don

I1.f Luat Bat dai VI4b Céc khoan thu

N . VI.4.c Phan loai khach hang theo

1.2 Quan ly cac nguodn tai nguyén nhém

I.2.a Luat Bao vé Moi treong

1.2.b  Cac luat va qui dinh khac Biéu phi

. ) VII.1 Co chu biéu phi dwgc chap thuan

1.3 Cdng ty/Thuong mai VII.2 Céc dé nghj stra ddi biéu phi

11.3.a
11.3.b

Luat Coéng ty
Luat Thué thu nhap

Il.4 Co s& hatang cu thé

Nguén: Kathleen Booth va Heather Skilling. 2007.

Cac van dé dic biét
VIl Céc khoan tro cAp, cac nghia vu
dich vu cong dong,...

théng tin khdng dwoc nhdm Ian hodc 1am chéch hwéng cong ty dw thdu. Cac cong
ty du thau théng thworng cé mét do nghi ngd nhét dinh di véi tinh xac thye cha di
liéu; tuy nhién, ho sé& d&t cau héi vé tinh nghiém tdc cia qui trinh néu nhw c6 qua it
di¥ liéu dwoc cung cép.
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Viéc so tuyén dam bao rang chi nhitng cong ty dw thu cé nang lwc tai chinh va
chuyén mén dap &ng yéu cau téi thiéu maéi co thé cé co hdi dau thiu. Didu nay giup
chinh pht trong giai doan sau ctia qui trinh khéng phai loai di qua nhiéu &ng vién ti
danh sach déng dao cac don vi dy thau. Bidu nay ciing khich 1& cac cong ty du thau
réang ho sé dwgc ndm trong danh sach mét sé it cac cong ty cé nang lwe canh tranh
binh d&ng nhw nhau.

Cac hd so so tuyén thwerng bao gdm:

«  Thong tin v& dw an, chdng han nhw cac déc diém chinh cla dw an va bdi canh
diéu hanh (chang han nhuw dwéi dang mét ban théng bao théng tin);

+  Nhirng chi d&n cho cac cong ty dw thau cung cép khai quat qui trinh d4u thau duw
kién va cac tiéu chi danh gia;

«  Danh sach cac hd so can thiét d& (ng vién du thau chirng minh réng ho phu hop
voi dw an.

Dap lai, cac cong ty ¢ kha nang dw thau cung cép nhitng théng tin sau:

«  dia vi phap Iy cta don vi dy thau;

+  kinh ngiém déi v&i nhitng dw an twong tu (theo bt ky tiéu chi co lién quan nao
nhw qui mé dw an, khu vwe, chuyén mén cu thé);

+  tinh hinh tai chinh/ngudn lwc cla cong ty dw thau;

+  kha nang huy ddng tai chinh;

« nhan vién va ngudn luc dwoc phan bb cho dy an.

M6t ma tran tinh diém dwoc xay dwng tir trwéc sé gidp tao thuan loi cho viéc danh
gia cac cong ty dang ky dw vong so tuyén. Ma tran qui dinh céc tiéu chi can dwoc cho
diém, didm cho méi tiéu chi va hé sé dbi véi tirng tiéu chi. Ma tran cé thé bao gém
nhirng tiéu chi d&c biét nhw chuyén mén trong van dé phuc vu nhirng khach hang cé
thu nhap thap hoac c6 thé wu tién nhirng cong ty duw thiu dia phwong néu can thiét.
Diéu quan trong la can phai c6 tinh thuc t& vé sb lwong cac cong ty dw thau va phai
dwa ra dwoc nhirng tiéu chuén da cao dé loai bd nhirng cong ty duw thau khong that sw
nghiém tuc hodc nhirng cong ty dw thau cé nang lwc kém, trong khi van duy tri dwoc
mot s6 lwgng cong ty du thdu da 16n sau vong so tuyén d& dam bao cé sw canh tranh
hiéu qua. Két qua so tuyén sé dem lai mot danh sach rit gon cac cong ty du thau dwoc
moi dé tham gia chao géi thau. Nhin chung, mét danh sach rut gon gém khoang tir 3
dén 5 cong ty la mot con sé vira du dé xt ly ma van dam bao tinh canh tranh.
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7.3 Xac dinh qui trinh mua sam

Can phai cé mot sb quyét dinh ban du lién quan dén qui trinh mua s&m va danh gia
thau. Viéc lwva chon phuong thirc mua sdm sé phu thudc vao ngan sach chinh pha,
nang lwc, mong mudn khuyén khich cai tién, nhu ciu vé nhirng nguédn lyc dau vao
chét lwong cao, khd ndng tham nhiing va cac muc tiéu clia dw an mdi quan hé ddi tac
nha nwdc - tw nhan. Cé thé lwa chon mot trong ba phwong an dwoc phan chia dwa
trén mirc d6 canh tranh ma ching tao ra: (i) cac dé xuat don phwong hodc dam phan
truc tiép (“chi dinh”), (i) d@m phan canh tranh va (iii) dau thiu canh tranh.

7.3.1  Cdc dé xuat don phwong hodc dam phan trwc tiép
Khi gap mot dé xuat don phwong, chinh phi c6 ba phwong an:

« dam phan tryc tiép véi nguoi dé xuét;

*  mua lai y twéng dw an va té chirc dau thdu canh tranh gira cac cong ty dw
thau;

+  danh cho ngwdi dé& xuat mot loi thé duwoc xac dinh trwdc dé ghi nhan gia tri cta
d& xuét ban dau (hé thdng thuwdng) va sau d6 td chirc du thau.

Thuwe hién qui trinh chi dinh c6 thé gitp chinh pha tiét kiem dwoc thoi gian va tién
bac, ddng thoi cé thé gidp chinh phd nhan ra nhivtng co hoi thiét 1ap mébi quan hé déi
tac nha nwéc - tw nhan chwa dwoc khai pha. Tuy nhién, viéc chi dinh c6 thé tao diéu
kién cho tham nhiing théng qua sw thiéu minh bach va khdng c6 dwoc nhirng lgi ich
vé& chi phi giéng nhu trong d4u thau canh tranh. Chinh phi can phai tw tin vao cac ky
nang dam phan va cac thong tin clia minh d& ddm bao rang mét giao dich chi dinh
sé dem lai loi ich.

Chinh pht can chic chan ring luat I& va qui dinh mua sdm cho phép chinh pha trao
hop ddng dwa trén dam phan truc tiép. Ciing co thé trong twong lai co nguy co’ nhirng
c6ng ty cé kha nang du thau nhwng khdng duoc chon hodc cac dang phai chinh tri ddi
lap sé& dat cau héi vé sw cong bang clia viéc trao hop ddng. Do vay, mét chinh sach
dam phan truc tiép c6 thé dwoc xem Ia chira dwng nhiéu rii ro chinh tri. Hop 15 cho
thay chién lwoc giai quyét cac dé& xuat don phwong cla Phi-lip-pin.
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Hop 15: Cac dé xuat don phwong

Theo Luat Xay dwng - Kinh doanh - Chuyén giao (BOT) ctia Phi-lip-pin, chinh quyén
trung wong hoac dia phuong co6 thé chap nhan nhivng dé& xuét don phwong déi véi
cac dy an BOT trén co s& dam phan néu:

« Dw an lién quan dén mot khai niém hodc cdng nghé méi va khéng nam trong danh
sach cac dw an wu tién do chinh phu xac dinh;

+ Khéng cé sw bao Ianh, tro cAp hodc gop vén trwe tiép cha chinh phu;

« Dw an phai trai qua viéc kiém tra gia tir cac ddi tha canh tranh.

Viéc kiém tra gia dwoc thye hién nhw sau: co quan phu trach dy an phai moi cac don
vi khac cé dé xuét so sanh ddi vai bat ky mot dé xuat don phwong ndo ma co quan
phu trach dw an nhan duwoc. Thw moi thadu can phai duwoc cong b trén bao chi phd
théng trong vong it nhéat 1a 3 tuan. Thw mai thdu dwoc cong bd can théng béo cho
céac cong ty ¢ kha ndng dw thau noi phat hé so thau, tuy nhién cac théng tin trong dé
xuat don phwong duoc gilk bi mat va cé thé khong dwgc cong bb trong hd so thau.
Caéc dbi tha canh tranh c6 60 ngay dé ndp cac dé& xuét canh tranh. Néu mot d& xuét
cé mtrc gia thap hon dwoc dwa ra, cong ty dwa ra dé xuat don phwong cé 30 ngay
dé diéu chinh lai d& xuat dap &ng véi mirc gia do va duoc trao hop dong. Néu khong,
hop ddng sé dwoc trao cho cong ty da dwa ra mirc gia thap hon. Diéu nay da tirng
dwoc st dung, chdng han nhw trong trwdng hop mét cong ty Niu Di-lan da givi mot
dé xuét cho Téng Céng ty Dién luc Qudc gia Phi-lip-pin vé viéc cai tao va duy tri mot
nha may thay dién cong suat 350 MW va da canh tranh véi dé xuat don phwong ban
dau clia mot cong ty Ac-hen-ti-na.

Ngudn: Cong hoa Phi-li-pin. 1994.

7.3.2 Dam phan canh tranh

Dam phan canh tranh 1a viéc mdi mét nhédm nhé cac cong ty dw thau tham gia mot
cudc dam phan duoc co ciu trwdc. Cac cong ty dw thdu biét dwoc sy co mat cla
cac cong ty duw thau khac va do dé chiu ap lwc phai dwa ra mic gia tét nhat. Thda
thuan nay nhanh hon va d& tén kém hon so véi qui trinh dau thau canh tranh day du
nhwng van dem lai mot mive gia tbt. Tuy nhién, viéc lwa chon cac cong ty duw thau c6
thé& khong minh bach va cé thé khéng cé dwoc danh sach nhirng cong ty dw thau tbt
nhét. Ciing cé thé cé nguy co ndy sinh tham nhiing. Thay vao dé, mét qui trinh dau
thau mét nhiéu thoi gian c6 thé dwoc xem 1a chi phi co hdi cho khu vuc tw nhan. Do
do, can phai can bang gitra yéu t6 thdi gian véi mire d6 va gia tri clia sw minh bach.

7.3.3  Déau thau canh tranh

Phan I6n cac chinh pha cé qui dinh yéu cadu mét sé hinh thirc d4u thiu canh tranh dbi
voi bat ky khodn mua sam hang hda hodc dich vu nao t khu vwe tw nhan. Bén canh
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do, phan 16n b chire tin dung quéc té va cac td chire tai tro déu yéu cau st dung qui
trinh d4u thau canh tranh nhw la didu kién cho bat ky khoan vay hodc tro gidp ky thuat
nao kém theo d6. Canh tranh dwoc ky vong sé dem lai s minh bach cho qua trinh,
gitip ngén ngtra tham nhiing va dem lai mét co' ché dé lwa chon ra d& xuét tét nhat
trén co s& nhirng tiéu chi da dwoc dat ra tir dau.

T4t nhién, nhitng wu diém ctia canh tranh chi phat huy hét khi cé du loi ich dé thu hat
nhidu cong ty dw thu. Kha nang dau thdu khong dat két qua khong phai 1a nhé va
sé& dem lai sw bdi réi cho chinh phu. Vi vay, diéu quan trong & can phai cé sw chuan
bi chu dao.

Qui trinh d4u thau canh tranh théng thuéng bao gdm nhirng hoat déng sau:

«  Théng bao cong khai vé goi thau
«  Lién lac/M&i goi cac cong ty cé kha ndng du thau
- Thw bao théng tin so bd
- Quang céo trén duwong phd
- Hoi nghi tién d4u thau
- Tham vén hd so thau
e Lwa chon trwéc
* Léap danh séach rut gon hoac so tuyén
«  PAuthdu
- Lwa chon qui trinh du thau va qui trinh danh gia
Phan phat hd so mai thiu va du thdo hop dong
- Trao ddi véi cac cong ty dy thau
- Danh gia va lya chon
- Pam phan va trao hop dbng
«  Chuyén giao
- Chién lwoc chuyén giao/ban giao
- Quyeén va cac khoan thanh toan cho ngui lao dong

Qui trinh d4u thau canh tranh c6 th& gdm mot giai doan hodc hai giai doan. Trong
qui trinh mét giai doan, hd so ky thuat dw thau va hd so tai chinh dw thu dwoc nop
cung v&i nhau. Trong qui trinh hai giai doan, hd so ky thuat dw thau dwoc nodp trwdc
va trén co s& dé cac nhan xét dwoc dua ra. Trong giai doan hai, hd so ky thuat stra
ddi dwoc ndp cung véi hd so tai chinh.

Trao déi gitra khu vwc nha nwéc véi khu vire tw nhan cé thé bj gidi han nghiém ngét
ho&c murc d6 trao ddi cong khai (méc du d& dwoc sap xép) cé thé [a mot van dé quan
trong d& dam bao sy thanh céng clia mét mbi quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan
qui md lon.
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DPA4u thau canh tranh ddi véi cac hoat dong diéu hanh co ban, hoat ddng bao dwéng
va cac hop ddng dich vu cé thé twong déi rd rang vi pham vi ctia déi twong dich vu da
dwoc qui dinh s&n va thuwong cé thé dinh lwong dwgrc. Cac méi quan hé déi tac nha
nwéc - tw nhan phirc tap nhw BOT, nhwong quyén va lién doanh Ia nhivng qui trinh
mua sdm khé khan hon béi vi thwdng thi ca théng tin ban dau va két quéa déu khong
rd rang. L6 héng vé théng tin, d6 dai thdi gian ma hop déng dwoc thwe hién va sy
da dang clia cac yéu tb ngoai sinh, tat ca da khién cho viéc xac dinh nhirng muc tiéu
cudi cling va dw doan két qua tré nén kho khan.

Mét vi du vé& d4u thau canh tranh 13 viéc xay dwng tuyén dudng vanh dai quanh Xit-ni
dwoc thé hién tai Hop 16.

Hop 16: Tuyén dwong vanh dai M7 quanh Xit-ni (Ot-xtray-li-a)

Tuyén duwdng M7 1a mét tuyén dwong thu phi dai 40 km chay vong quanh khu v
phia tay Xit-ni va giao vé&i mét s tuyén dwdng cao tdc va tuyén dwong chinh khac.
La mot mbi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan, sy phat trién cta tuyén dwong co
sy lién quan ctia 3 cap chinh quyén (lién bang, bang, dia phuong), cung véi sy tham
vén k§ cang véi cong dong va mét qui trinh d4u thau canh tranh dya trén nhikng tiéu
chuan thiét ké dwoc qui dinh trwéc. Mot co quan mang tén Co' quan Quan ly Giao
théng va Bwdng bo chiu trach nhiém quan ly qui trinh thiét 1ap médi quan hé ddi tac
nha nwéc - tw nhan nay.

Tuyén dwong dwoc xay dung va duwoc nhwong quyén didu hanh trong vong 34 ndm
cho mét cong-xodc-xi-um bao gébm cac cong ty va tap doan Transurban, Macquarie
Infrastructure va Leightons Holdings. Sau giai doan nhwong quyén, tuyén dudng sé
dwoc chuyén quyén sé& hivu lai cho chinh phi. Dy an tri gia 2,3 ty d6-la nay dwoc
hoan thanh 8 thang trwéc ké hoach va st dung hoan toan céng nghé thu phi dién
tlr. Cling ndm trong dy an, mét dwdng danh cho ngudi di bo va di xe dap dai 40 km
duoc xay dwng song song véi tuyén dudng cao téc. Du an nay bao gém ca viéc danh
gia day da nhiing tac déng méi trwdng ciing nhw xac dinh cac tiéu chuan an toan va
hoat ddng bao dwdng.

Ngudn: www.infrastructure.org.au

7.4 Xac dinh qui trinh danh gia thau
7.4.1  Quyét dinh ban dau

Qui trinh danh gia thau va céc chi tiéu danh gia can phai minh bach. Tinh minh bach cé
thé dat dwoc thong qua viéc cung c&p cac théng tin v& qui trinh cang nhiéu cang tét, va
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théng qua viéc xay dwng cac thd tuc d@m bao rd rang rang tat ca cac bén déu duwoc dbi
x@ binh ddng nhw nhau. Tuy vay, tinh bao mat trong qua trinh d4u thau van can thiét dé
khong hi sinh nhirng lgi ich thwong mai hgp phap clia cac bén.

Céc hd so dy thau thong thudng dwoc danh gia dwa trén hai nhém van dé chinh: nhém
vén dé vé ky thuat va nhém van dé vé tai chinh. TAm quan trong twong déi ciia méi
nhém van dé phan anh tAm quan trong trong viéc dat dwo'c cac muc tiéu da dinh truéc.
Cac muc tiéu ctia dw an, thiét ké dw an, thong tin trong cac hd so thau, va cac tiéu chi
danh gia can phai nhat quan véi nhau.

Diém quyét dinh dAu tién la cac danh gia ky thuat cé dwa trén co s& danh gia dat hodc
khoéng dat hay khéng (néu nhw vay danh gia mang tinh quyét dinh dwoc danh cho danh
gia vé tai chinh) hay ca cac théng tin k§ thuat cling nhw théng tin tai chinh déu dwoc
danh gia va cho diém theo thang diém:

+  Quyét dinh thir nhét: Danh gia ky thuat va tai chinh trén co s& cho diém theo
thang diém hay danh gia ky thuat trén co sé& dat hoac khéng dat
- Néu danh gia theo thang diém, thi thang diém cho céac tiéu chi la bao
nhiéu?
- Né&u danh gia dat/khong dat, tiéu chi ky thuat ti thidu d& danh gia dat 1a
gi?
+  Quyét dinh thi hai: Phan bd diém cho cac tiéu chi k§ thuat chinh va phu nhw thé
nao?

Hb so ki thuat dw thAu va hé so tai chinh dy thu dwoc bd vao cac phong bi riéng
biét d& dam bao chung dwoc danh gia mot cach tach biét. Cé bén cach chuan bi hd
so ky thuat dw thau:

+  Phuwong an 1: H6 so bao gébm chirng nhan phap ly va tién dat coc bd thau. Néu
ching dwoc chap nhan, phong bi tai chinh s& dwoc mé va hop déng duoc trao
cho hd so dy thau co gia thap nhat.

+  Phwong an 2: Hb so bao gdm cac théng tin vé k¥ thuat va tai chinh dwoc st dung
dé thay thé cho viéc so' tuyén. Phong bi tai chinh ctia nhivrng cong ty du thau qua
vong so tuyén sé dwoc mé va hop ddng dugc trao cho hd so dw thdu c6 gia thap
nhét.

+  Phwong an 3: Hb so bao gébm dé xuét k§ thuat dwoc danh gia dat hodc khong
dat. Phong bi tai chinh ctia cac coéng ty dy thdu dwoc danh gia dat sé dwoc mé
va hop dbéng dwoc trao cho hd so dw thau co gia thap nhét.

«  Phuong an 4: Hb so bao gdbm dé xuét k§ thuat dwgc danh gia theo phuwong thire
cho diém. Hop ddng dwoc trao cho hd so dw thau c6 sé diém da dwoc tinh theo
thang diém ky thuat/tai chinh cao nhét.
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Twong tw nhw vay, c6 bdn cach co ban trong viéc chuén bj hé so tai chinh du thau:

«  Phuwong an 1: H5 so dw thau dwa trén gia cd phiéu hodc tai san dwoc ban;

. Phuwong an 2: Hb so dw thau dwa trén khoan thanh toan trwdc cung véi khoan 1é
phi nhwong quyén dugc tra trong twong lai;

«  Phuong an 3: Hb so du thau dwa trén biéu phi dich vu cung cép trong twong lai;

+  Phwong an 4: H6 so du thau dwa trén phi dich vu - ¢6 hodc khéng cé yéu té wu
dai.

7.4.2 Danh gia ky thuét va tai chinh

Céc chi tiéu danh gia can dwoc dwa ra trwdc trong bang div liéu ddu thiu. Danh gia
ky thuat thong thudng xem xét dén nhirng van dé sau:

+  Chétlwong cla ké hoach coéng viéc
- Céc dich vu sé dwoc cung cap
- Phwong phéap va céach tiép can
- Dap tng cac tiéu chuan hoat dong va ti wu héa cac bu dp wu dai
- Caitién va tién bd
- Daotao
+  Chétlwong cla ké hoach nhan su
- Chi tiét ké hoach nhan sw
- Kinh nghiém déi véi linh vuc dich vu trong k& hoach nhan sw
- Nang lwc va kinh nghiém chuy&n mén ctia cac nhan vién chi chét (thé hién
trong so yéu i lich)

banh gia tai chinh dwoc dwa trén:

+  Gia bd thau dwa ra (don vi tién t&, sb lwong, cac diéu chinh hodc nhan xét)

«  Hiéu chinh dbi véi:
- Céc i tinh toan
- Tbng sb tién tam tinh

+  Gia bo thau da dwoc hiéu chinh

+  Qui dbi gia bd thau theo mét don vi tién té théng nhét

«  Céng thirc cho diém hd so du thau néu st dung phwong phap danh gia tai chinh/ky
thuat theo thang diém

7.5 H6 so m&i thau
Dwa trén hinh thirc hop ddng va cac yéu ciu sé tai, mét hd so moi thau cé thé bao

gdm mot tap cac tai liéu hodc chi la mot hd so ngan gon. Cac yéu td dwoc liét ké sau
day la nhitng yéu t6 co ban ctia mdt hd so moi thau théng thwong:
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«  Thw mei thau: mot tai liéu ngan (tlr 1 dén 2 trang) cung cap téng quan vé co
héi, qui dinh thoi han cudi dé nop hd so dw thau va cung cap céac thong tin cho
c6ng ty dy thau str dung dé cé duoc ca bd hd so mdi thau. Thw méi thau thong
thwerng dwoc dang trén cac tap chi trong nwéc va qudc té co lién quan. Thw moi
thau cling sé dwoc glri kém theo trong hd so mdi thau.

+  Hwéng dan cho cac cong ty dw thau: cung cip cac hwéng dan chung cho cac
cong ty dw thiu vé co hdi, ndi dung clia hd so moi thau, chuan bj va nop hd so
dw thdu, mé thau va danh gia thau, hoi nghi cac cong ty dw thau hodc hdi nghi
tién dAu thau va viéc trao hop ddng.

«  Bang di¥ liéu thau: m& réng thém cac thong tin duwoc cung cép trong hwéng dan
cho cac cong ty dw thau, chi ra tat ca cac tinh huéng va diéu kién dac biét ma cong
ty dw thau can phai lwu y. Bang di¥ liéu cling cung cap cho cac cong ty dy thau
nhirng théng tin chi tiét vé viéc noi ndp hd so duw thau, noi cung cap cac thong
tin 1am rd va ngudi can lién hé néu dam phan; sé lwong hd so dw thau can phai
nop, bat ky hudng dan nao lién quan dén cac gidy chirng nhan hodc Gy quyén,
khoan tién dadm bao du thau va céc tiéu chi danh gia.

+ D thao hop ddng: HS so mdi thau bao gdm mét ban dy thao hop ddng dé tao
diéu kién cho cac cong ty dw thau cé co hdi nhan xét hodc dinh gia hop ddng. Qui
trinh nay giup tiét kiém thoi gian dam phan hop ddng vi né dadm bao réng cong ty
dw thau déng y véi hinh thire ctia hop ddng trwde khi hop ddng duoc trao.

«  Cac gidy t& mau va tha tuc: H so moi thau bao gdm céc gidy t& mau, co thé
bao gdm nhung khéng chi gi¢i han & cac mau nhw: mau hoé so dy thau va bang
gia, mau bao dam dy thau, mau hop ddng, mau dam bao thuc hién, va mau bao
lanh ngan hang.

Ngoai nhirng néi dung trén va phu thudc vao cac yéu cau cla nha tai tro lién quan
dén dy an, hd so moi thiu co thé bao gdm céac thong tin vé nhivng diéu kién han ché
trong viéc dw thau va trong viéc mua sam sl dung qui clia nha tai trg.

7.6 Hop déng

Cho du phuong an nao dwoc lwa chon, nhirng yéu t6 co bén can dwa vao trong hop
ddng van bao gdm:

*  Cac bén tham gia théa thuan;

«  Dién giai: dinh nghia nhitng thuat ngi¥ quan trong va dwa ra hwéng dan vé cach
di&n giai nhirng diéu khoan ctia hop ddng;

«  Pham vi, quyén quan hoat I&nh thd va thdi gian hiéu lwc cla thda thuan;
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Muc tiéu ctia hop dong;

Cac tinh hudng dan dén sw bat diu, két thic, stra déi va hiy bd hop déng;
Quyén va nghfa vu clia nha thau;

Quyén va nghta vu ctia chinh pha;

Yéu cdu dat coc thuc hién dé cé sy d@m bao cho chinh phi néu cac két qua xay
dwng va/hodc cung cép dich vu khéng dap (ng dwoc cac tiéu chuén dé ra;

Céc yéu cau bao hiém d& dam bao cho cac van dé& thudc pham vi can bao
hiém;

Céc bao dam cta chinh phu;

Cac bado dam cua khu vwe tw nhan;

Cac hé qua néu cé s thay ddi trong luat;

Chét lwong dich vy, cac muc tiéu va ké hoach thwe hién, k& hoach bao dwéng;
Xé&c dinh co quan quan ly nha nwéc, néu cé, pham vi trach nhiém va thdm quyén
cla co’ quan nay;

Trach nhiém ctia nha thau va clia chinh phu trong viéc cung cép vén;

Hinh thtrc thii lao cho nha thau va viéc thu lao dwoc thue hién nhw thé nao, théng
qua mét khoan phi cb dinh, mét khodn phi ¢6 dinh cong thém cac wu dai, hoac
mot thda thuan nao khac;

Cac rti ro chinh s& dwoc phan bd va ngén nglra nhw thé nao;

Quyén va trach nhiém cla nha thau lién quan dén viéc di qua hodc di vao khu
vue dat dai thudc sé& hivu nha nwdc hodc tw nhan;

Cac yéu cau bao cao;

Tha tuc danh gia, theo dai va déc thuc viéc thuc hién;

Tha tuc diéu phéi ké hoach dau tw;

Trach nhiém déi v&i nhivng nghiia vu vé méi truéong;

Tha tuc gidi quyét tranh chap;

Diéu khoan cham tré: qui dinh nhirng ly do dwgc chap nhan va khéng duoc chép
nhan déi voi sw cham tré trong xay dwng hoac trong hoat dong diéu hanh;

Cac diéu kién bat kha khang va cach xt ly;

Tha tuc cAn phai tuan tha khi bat ky bén ndo trong hop dédng mubn thay ddi bt
ky phan quan trong nao ctia hop déng;

Céac tinh hudng bdi thuwéng;

Quyén ctia mbi bén dbi voi bt ky tai san sé hivu tri tué nao dwoc cung clp cho
dy an hoac dwoc thanh Iap trong qua trinh thwe hién dw an, bao gE“Jm ca cac
bwéc can tién hanh dé& bao vé tai san s& hivu tri tué ctia cac bén thir ba, chang
han nhw cac nha san xuat phan mém céng nghé théng tin;

Cac xung dot loi ich va phwong phap gidi quyét tranh chap;

Cac didu kién ma theo d6 mot bén co thé hdy hop ddng, qui trinh can phai tién
hanh dé tién t¢i hdy hop ddng va hau qua dbi véi méi bén khi hdly hop dong;
Cac tinh hudng c6 thé cho phép chinh phi hodc td chirc tai chinh ndo dé “can

thiép” vao hop déng dé& bao vé quyén ctia minh theo hop ddng;
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«  Céac hé qua khi c6 sy thay ddi vé& s& hiru hodc nhirng ngudi chi chét vé phia dbi
tac tw nhan;

+  Co ché dé cac bén tham gia hop ddng cé thé trao dbi va twong tac véi nhau;

+  Yéu cau médi bén phai tuan thi cac qui dinh vé& luat lién quan dén dw an, bao gdm
viéc c6 dwoc cac gidy phép vé moi trwong, vé phan chia khu vuc, vé ké hoach
ciing nhu céc loai gidy phép khac;

«  Céc diéu kién theo d6 ngudi lao dong cla khu ve nha nwéc dwoc nha thiu tw
nhan thué 1am viéc, bao gdm ca nhitng han ché ddi véi viéc sa thai hodc giam
bién ché vi cac ly do hoat déng;

«  Cac didu kién tién quyét: dwa ra bat ky diéu kién tiién quyét nao ma méi bén phai
thuc hién trwde khi hop déng cé hiéu luc.

Danh sach nay mang tinh cht minh hoa va khéng dé cap dén tt ca cac diéu khoan
trong mét hop ddng. N&i dung cubi cling ctia hop ddng phu thudc vao pham vi cia dy
an, cac yéu ciu phap ly, tién 1& & s& tai va I&i khuyén clia cac cb van phap ly.

7.7 Pam phan va bat dau thwe hién hop dong

Mbt cach ly twdng thi ndi dung chinh clia cong viéc can dwoc thédng nhét trong qua
trinh d4u thau. Tuy nhién, dam phan dem lai co hdi cudi cling dé hai bén cling ra soat
lai cac van dé& cam két va co thé ca hai bén déu con nhitng van dé can giai quyét tai
bwéc cudi cling nay. Chinh pha thwdng & bén cé it kinh nghiém nhét trong ban dam
phan va vi thé, chinh phi can dwoc hé tro bdi nhitng ¢ van chuyén mén phil hop,
mot chién lwoc dam phan rd rang va mét k& hoach dy phong (c6 thé la viéc Iwa chon
c6ng ty dy thau xép thi hai).

Can Iya chon nhitng ngudi tham gia chd chét tham dw dam phan va can phai lap va
lwu gitr bién ban thdo luan vé nhitng van dé dam phan. Dam phan can duoc td chirc
mot cach hop ly dé du thdi gian cho viéc chuan b va néu can thiét c6 thé phai tién
hanh nhiéu vong dam phan.

Dam phan khéng nén x&i lai cac van d& ma trwérc dé hai bén da théng nhat hoac khong
nén gay anh huwdng dén su toan ven cla qui trinh dau thdu qua viéc dwa ra nhirng
khac biét so v&i dé xuét ban dau.

M6t phan ctia dam phan sé tap trung dén cac diéu kién tién quyét, do la nhirng diéu
kién can phai dwoc hai bén dap ¢ng dé tuyén bd hop ddng cé thé thwc hién. Thoi
gian biéu va qua trinh chuyé&n déi cling c6 thé dwoc thdo luan. Nhirtng van dé thao
luan c6 thé s& bao gdm:

«  Cac hoat ddng dang ky, chdng han nhw sat nhap hodc déng ky phap ly cho bat
ky lién doanh hoac céng ty cu thé nao dwoc thanh 1&p tir dw an;
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7.8

Thanh toan cac khoan dat coc va bao lanh;
Chuyén dbi lao dong

- Céc khoan dén bu sa thai

- Théa wéc thwong lwong tap thé

- Chuyén ddi cac diéu kién dich vu

- Gidm bién ché

Cac van dé thwe thi cha yéu

Chuyén sang giai doan thuc thi, mot sé van d& chinh ma cac déi tac tham gia dy an
can can nhic d& dadm bao thanh coéng ctia dw an la:

Quan ly cac bén lién quan trong qua trinh thwe thi. Méi quan hé lién lac hiéu
qua vé&i cac bén lién quan khong két thac khi hop ddng dwoc trao. Thay vao dé,
giai doan dau khi thuc hién dw &n 1a thoi diém quan trong dé cong ty thang thau
thiét 1ap niém tin v&i cong ddng chiu tac dong clia dw an phat tri&én. Khi méi quan
hé dbi tac nha nuwéc - tw nhan di vao thuc hién, cong ty thang thau can cé mot ké
hoach chi tiét dé tiép tuc gitr méi lién lac v&i cong ddng, trong d6 cé ca viéc chi
dinh nguwoi chiu trach nhiém git méi lién lac d6.

Pam bao ca hai bén déu giao cong viéc cho nhitng ngwdi phut hop. Nhitng
nguwdi phu trach chinh can ¢ nhitng ki ndng quan ly va k§ thuat pht hop va phai
thiét 1ap dwoc nhitng qui tc dé& Iam viéc cling véi nhau. Hai bén déu phai ndm
virng nhivng chi tiét ctia hop ddng va phai cling cb géng xay dwng mét méi quan
hé dwa trén sy tén trong 1an nhau.

Kha nang quan ly nhirng thay déi. Viéc quan ly cac hop ddng quan hé dbi tac
nha nuwéc - tw nhan dodi hdi mot sé linh hoat tir ca hai phia va dodi hdi cé phwong
phap dé diéu chinh nhitng diéu khoan ctia hop déng dap (ng v&i sy thay déi
khong thé tranh clia méi trudng tac ddng xung quanh. Nhirng thay déi nay khong
thé lwdng truwdc hodc gidi quyét dwoc tr trwdc trong hop ddng. Hop ddng can
phai ¢ qui dinh tao diéu kién cho thay dbi (cac diéu khoan, cac yéu cau, pham
vi,...) va mbi quan hé gitva hai bén c&n phai du chat ché va linh dong dé tao diéu
kién cho nhirng thay déi d6. Quan ly hop déng tét khéng phai 1a viéc thu dong
phan &ng lai, ma phai hwéng dén viéc chi déng luwdng trwdc va dap ing duwoc
nhirng nhu cdu kinh doanh trong twong lai.
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Khu v tw nhan dwoc xem nhw 1& mot ngudn luc tiém tang vé& chuyén mén, hiéu qua,
va vén can thiét dé cai thién va mé réng dich vu, nhirng van d& ma khu vwc nha nuwéc
van thwdng thiéu. Trong nhiéu trweng hop, khu vuc tw nhan da thanh cong khi hop
tac v&i nhirng nganh dich vu cong ich nham mang lai loi ich cho ngwdi tiéu dung. Tuy
nhién, kinh nghiém cho thay réng rat nhiéu nha didu hanh tw nhan khéng thé ho&c
khéng sén sang cai thién hodc mé réng dich vu cho nhitng nhém ngudi c6 thu nhap
thap (LIGs), it nhat 14 trong ngén han va trung han. Nguyén nhan co ban 1& khu vuc
tw nhan c6 it ddng co khuyén khich d& mé rong pham vi dich vu cho déi twong cé
thu nhap th&p bdi vi chi phi cung cap dich vu cao va lgi nhuan th&p do thiéu phwong
thire thanh toan, thiéu tai san, nhu cau tiéu dung thap va co céu chi phi thap dbi voi
nhirng ngudi tiéu dung nay.

Cac mbi quan ngai do ngudi tiéu dung, cac td chirc phi chinh pht (NGOs) va cac dai
dién clia cac td chirc xa hdi néu ra da dwoc chuyén thanh cac cach tiép can mai, cé
muc tiéu déi v&i nhu cau clia nhém ngudi ¢ thu nhap thap trong co cdu méi quan
hé déi tac nha nudc - tw nhan. Néi bat trong nhivng cach tiép can nay la mét phuwong
phéap tiép can mai dwoc goi la hd tro dwa vao két qua hoat ddng (OBA). Tuy nhién,
con ¢ nhixng phwong thire khac trong dé quy trinh thiét 1ap mébi quan hé ddi tac nha
nwéc - tw nhan va cac hinh thire co ban ctia mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan
dwoc tiép can tir quan didm vi ngudi nghéo. Khi cach tiép can nay két hop véi viéc can
thiép dwoc xay dwng riéng dé gidm bét nhivng tré ngai trong linh vwe dich vy, cac méi
quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan cé thé tao ra nhivng déng co khuyén khich thich
hop cho khu vire tw nhan, cé tinh dén nhém ngwdi cé thu nhap thap, va can bang gitra
nhirng rdi ro v& tai chinh va xa hoi véi lgi ich danh cho tat ca cac bén lién quan.

8.1 Cac dac diém cta nhirng phwong an thiét lap méi quan hé déi tac
nha nwéc - tw nhan vi ngwéi nghéo

Véc xem xét lai cac phwong an lwa chon va bat ky thuan loi hodc kho khan cb hivu
nao vé dich vu danh cho ngwdi nghéo 1a diéu quan trong. Cé thé phai can nhic dua
vao quy trinh mét sb can thiép cu thé vi ngwdi nghéo. La mét phan clia géi cai cach,
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méi quan hé déi tac nha nwdc - tw nhan co thé dwoc bién déi cho phi hop véi nhivng
muc tiéu cai cach cu thé. Vi vay, du it hay nhiéu, quy trinh va hop ddng thiét lap méi
quan hé déi tdc nha nwéc - tw nhan cé thé dwoc thay ddi cho phu hop véi yéu cau
clia nhém ngudi c6 thu nhap thap & mirc dd ky vong va kha thi.

Hop déng dich vu va hop déng quan ly

Nha diéu hanh khong cé trach nhiém cung cép tai chinh cho hoat déng hodc dau tw
vao hé théng va viéc thanh toan khéng hoan toan phu thuéc vao doanh thu tt phi
dich vu thu dwoc. TAt ca cac ngudn lwc triy ngudn lwe chuyén gia cu thé duoc cung
cép bdi khu virc nha nwéc, va nha didu hanh chi cé thé tan dung téi da nhivng ngudn
lwc dwoc cung cap.

Khi nha diéu hanh khong chiju trach nhiém dau tw vao hé théng, cac loai hop déng
nay, do ban chét ctia né, khong thé doi héi nha diéu hanh mé réng hodc cung cép dich
vu cho nhivng déi twong cé thu nhap thap. Tuy nhién, nhitng hop déng doé co thé yéu
cau cac chuyén gia tham gia giai quyét cac van dé xa hai, phat trién va thwe hién bat
ky chién lvgc cho ngudi cé thu nhap thp nao dwoc cép vén.

Hop déng cho thué va hop déng giao thau

C6 thé phai thiét 1ap nhivng bu dap trong hop ddng cho thué nhdm khuyén khich viéc
cung cép dich vu cho nhém ngudi c6 thu nhap thap trong cac dia ban cé dich vu. Tuy
nhién, sw mé& rong hé théng sang cac dia ban khéng c6 dich vu van do khu virc nha
nwée thwe hién (hodc dwoc thue hién nhw da dam phan) va cé thé khoéng phai 1a van
dé& wu tién ddi véi ca khu ve nha nwéc 1an khu vuc tw nhan. Néu cac dbi twong cod
thu nhap th&p ndm trong dia ban dang duoc cung cap dich vu, nha diéu hanh cé thé
c6 déng co cung cép dich vu vi lgi ich tang thém doanh thu ttr phi dich vu hoac tir cac
khoan bt d&p. Tuy nhién, nhi*ng déi twong cé thu nhap thap nay co thé it duwoc wu tién
hon cac nhém khach hang khac trong dia ban dich vu dwoc cung cAp.

Nhwong quyén

Viéc nhugng quyén tao didu kién khuyén khich cac nha diéu hanh cung cép dich vu
cho lwgng khach hang nhiéu nhat cé thé. V&i co ché dén bl trong hoat déng nhwong
quyén, nha diéu hanh dwoc phép giir gan hét hodc toan bd doanh thu tiv phi dich vu
theo mot ty 1& da dwoc thédng nhat (hodc theo cong thirc) cho mét don vi str dung nwérce.
Vi vay nha diéu hanh cé déng co khuyén khich dé ban dwoc khéi lwvong nuwéc nhidu
nhét cé thé, c6 thé Ia cho nhém nguwdi cé thu nhap thdp ciing nhw cac nhém déi twong
khac. Tuy nhién, nha diéu hanh ciing cé déng co khuyén khich d& duy tri chi phi hoat
dong thap nhét cé thé dé t6i da hda loi nhuan can bién. Do d6 nha didu hanh sé tim
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kiém cac phwong thirc cé chi phi thap dé& cung cap dich vu va cé thé mién cwdng khi
phai m& rong mang lwdi, dac biét khi phai tap trung vao nhirng dia ban co khé khan
vé& mét dia li hodc phwong thire thanh toan khéng chéc chan.

Lién quan dén van dé bu dap la pham vi cia viéc nhwong quyén. Dui hinh thirc hop
ddng nay, théng thwdng nha diéu hanh b&t budc phai cap vén va van hanh khéng chi
hé thdng hién hanh, ma con véi bat clr viéc mé rong hé théng nao. Lién quan téi nhém
ngwdi co thu nhap thap, nha diéu hanh sé phai quyét dinh théng qua viéc phan tich loi
ich chi phi xem viéc mé& réng t&i cac dia ban chwa dwoc cung cép dich vu c6 tao ra
da loi nhuan trén vén dau tw hay khong. Néu chinh phii muén céng ty dwoc nhwong
quyén wu tién mé réng dich vu cho déi twong cé thu nhap thap, diéu nay phai duwoc
ghi rd trong hop ddng hodc phéi cung cap mét dong co khuyén khich. Hop 17 trinh bay
cac khuyén khich ctia Pé-ru trong viéc mé rong hé thdng dién thoai & néng thén.

Hop 17: Cac khuyén khich trong viéc mé réng hé théng dién thoai & néng
thon caa Peru

Dé& khuyén khich cac nha diéu hanh tw nhan trong linh vuc vién théng mé rong dich
vu cho cac viing néng thén ctia dat nwée, Chinh pha Peru da thiét lap méi quan hé
déi tac nha nwéc - tw nhan trong d6 cung cap mot khoan tro' cAp cho viéc I&p dat cac
bét dién thoai tw dong & cac dia ban muc tiéu dwoc xac dinh. Chwong trinh nay st

dung cac tiép can “tro’ cap tdi thiéu” dé dat dwoc két quéa mong mudn véi chi phi thap
nhéat. Cac nha didu hanh bd thau d& duoc quyén cung cép dich vu cho khu virc néng
thon va cong ty thing thau la ngudi dé xuét Iap dat cac bét dién thoai véi mie tro cp
thap nhéat. Thanh toan cac khodn trg cap phu thudc vao viéc thue hién lap dat, voi mot
phan tra trwdc sau khi trao hop ddng, mot phan khi bét dién thoai tw dong da duorc 1ap
dat va phan con lai dwoc trd nira ndm moét [an trong suét thdi han hop dong khi nha
diéu hanh da hoan thanh céac chi tiéu thuc hién cong viéc chinh. Co cau nay khong chi
mang lai nhitng ddng co’ khuyén khich cho nha diéu hanh mé réng dich vu téi nhitng
dia ban c6 thu nhap thap ma con danh wu tién binh déng trong viéc bao dwéng co s&
ha tang va chét lwgng dich vu cho khach hang cé thu nhap thap.

Ngudn: Cannock, Geoffrey. 2001. Telecom Subsidies: Output-Based Contracts for Rural Services in
Peru. Viewpoint Note No. 234.Washington, DC: World Bank, Finance, Private Sector, and Infrastructure
Network.

8.2 Nhirng can thiép vi ngwoi nghéo trong béi canh ciia méi quan hé
déi tac nha nwéc - tw nhan

Dé& khuyén khich nha diéu hanh phuc vu nhém nguwéi cé thu nhap thap trong mot méi
quan hé dbi tac nha nwéc - tw nhan, can thiét phai xem xét cac co ché cung cép dich
vu chi phi thép, co ciu gia khuyén khich khach hang thanh toan, c&p vén véi chi phi
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vén thap cho viéc mé réng hé thdng va cac co ché hop ddng khac lién quan téi nhivng
dac diém cu thé cta nhém dan sb co thu nhap thap.

Cac thda thuan v& méi quan hé di tac nha nwdc - tw nhan co thé dwoc thiét 1ap dé
dap (ng nhiéu hon cac yéu cau cla khach hang co thu nhap thap theo nhiéu cach.
Nhirng cach nay bao gém ca céc diéu khodn hodc ndi dung trong hop déng va nhirng
thay dbi trong cach tiép can lich trinh cai cach. Cu thé la:

Khuon kho cai cach

«  Cam két chinh sach dbi v&i nhém ngwdi co thu nhap thap phai ré rang va chét
ché.

«  CAan c6 thoa thuan théng nhét vé cac nhém trong dan sb la nhivng nhém nguei
¢6 thu nhap thép, cling nhw xac dinh té chirc thé ché nao chiu trach nhiém cap
nhat théng tin v& nhém ngudi cé thu nhap thdp va theo ddi mirc d tiép can dich
vu cla ho.

+  Can thu thap cac di¥ liéu hién tai dbi véi nhém ngudi cé thu nhap thap vé cac
van dé dich vy, nhitng wu tién va mac d6 tiép can dich vu. Nhirng di liéu nay
sé dwoc str dung dé dwa ra chién lwoc va muc tiéu vé pham vi cung cép dich vu
ddng thoi thiét 1ap co s& dé& danh gia nhirng tién bo. Viéc tham van trong cong
ddng nhém ngudi cé thu nhap thap can dwoc tién hanh thudng xuyén dé hiéu rd
vé& murc do chat Ilweng dich vu hién tai, nhirng tré ngai va nhirng wu tién.

«  Can xem xét trung thuc vé vai trd clia cac nha cung cép dich vu quy md nhé hién
tai va trong twong lai hodc cac nha cung cép dich vu khéng chinh thirc va kha
néng dung nhirng nha cung cAp nay trong ngan han va trung han dé lap nhirng
khoang tréng trong cung cap dich vu cho téi khi pham vi cung cép dich vu dwoc
m& réng théng qua méi quan hé ddi tdc nha nwéc - tw nhan.

«  Can xem xét lai ¢4 tbn tai s ngan cdm nao vé& mat luat phap déi voi cac théa
thuan dich vu khéng chinh thirc hodc xay dwng céc tiéu chuén cung cép dich vu
can ci trén nhirng tré ngai ctia cong dong hay khong.

Can nhac vé tai chinh

«  Chinh sach tro cip clia chinh phti can duoc kiém tra lai nham dat dwoc cac muc
tiéu thu hoi chi phi trong méi quan hé di tac nha nwdc - tw nhan.

+  Can xem xét liu phi két ndi cé la mot can tré 1én déi véi mang lwéi dich vu so
v&i cac khoan thanh toan thwong xuyén cho viéc sir dung dich vu hay khoéng.
Néu cd, phi két ndi cdn dwoc kiém tra lai v& mirc phi va viéc ap dung.

«  Can xem xét cac co ché tao didu kién thanh toan dé& dang, chdng han nhw déng
hd do tra trwéc, tang cwéng tra tién tw dong, thanh toan hoa don thwdng xuyén
va cac hinh thrc khac.
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Hop déng thiét lap méi quan hé déi tac nha nwérc - tw nhan

«  Hop ddng can cé tinh linh hoat dé cung cép dich vu cé mirc d6 phi hop véi kha
nang tai chinh ctia nhém nguwdi ¢é thu nhap thap va cé kha néng nang cép Ién.

«  Twong tw nhuw vay, can co cac tiéu chuan vé cong nghé va tiéu chun xay dung
phu hop véi chi phi thép.

+  Kha néng déng gép ctia nhém ngudi thu nhap th&p khéng phai bang tién, chéng
han nhw théng qua strc lao dong ciing can duoc xem xét

«  Hop ddng can hd tro méi quan hé déi tac hodc cung hoat ddng véi nhitng nha
cung cép dich vu quy md nhd hodc véi cong ddng khi phti hop dé cung cép dich
vu cho mét nhédm nguwdi cé thu nhap thap cu thé.

Qui trinh dau thau thiét lap moéi quan hé déi tac nha nwéc - tw nhan

+  Né&u céac cong ty du thau c6 nghia vu cung cép dich vu cho nhém ngudi cé thu
nhap thap, cac cong ty nay can cé nhirng di liéu dang tin cay vé nhém ngudi co
thu nhap thap va tién hanh thi sat.

«  Cac cong ty dw thau co thé duoc yéu cau phai trinh bay kinh nghiém ctia minh
trong viéc cung cap dich vu cho nhédm ngwdi ¢ thu nhap thdp va phai giai trinh
chién lwgc hién tai cia minh theo hop déng thiét 1ap méi quan hé déi tac nha
nwéc - tw nhan dang xem xét.

8.3 Hop dong hé tro dwa trén két qua hoat déng

Hb tro dua trén két qua hoat ddng (OBA) cung cap mét phuong phap trong d6 céc t6
chtvc tai chinh quéc té (chdng han nhw Ngan hang Phat trién Chau A) cé thé tryc tiép
co c&u ngudn vén clia minh nhdm mang lai i ich cho ngudi nghéo, ngay ca khi nha
cung cép dich vu la mét céng ty tw nhan.

OBA |4 viéc str dung cac khoan tro cAp rd rang dwa vao két qué hoat déng dwoc cp
vdn b&i nha tai tro nhadm bd sung hodc thay thé cho phi clia ngudi st dung. N6 lién
quan dén viéc giao thau cung cép dich vu co ban cho mét bén thir ba - chang han nhw
c6ng ty tw nhan, t& chirc phi chinh pha, t& chirc cdng ddng, va tham chi ca cac nha
cung cap dich vu cdng - v&i tro cAp thanh todn phu thudc vao viéc phan phdi cac san
pham dau ra da dwoc qui dinh cu thé tir ban ddu. Biéu nay cé nghia la nhitng tro cap
muc tiéu co gia tri cho bd phan dan cw kém may man duoc lay tir quy cla nha tai tro.
Ddng thoi, déi tac tw nhan chi cé thé cé dworc tro cAp nay béng cach dat dwoc nhivtng
két qua hoat ddng cu thé. Mot qu§ uy thac toan ciu dwoc thanh 1ap ndm 2003 cé tén
Déi tac Toan cau vé Hb tro dwa trén Két qua Hoat ddng cé muc tiéu tdng cudng kha
nang tiép can &n dinh cac co s& ha tang va dich vu xa hdi co ban cho ngwdi nghéo
& cac nwéc dang phat trién thong qua viéc st dung rong réi hon cach tiép can OBA
(xem Hop 18 dé biét thém thong tin).
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Hop 18: Dai tac Toan cau vé Ho tre dwa trén Két qua Hoat dong

Déi tac Toan cau vé Hb tro dya trén Két qua Hoat dong ( GPOBA ) 1a mét quy uy thac
cla nhiéu nha tai tro dwgc thanh lap nam 2003 va dwoc Ngan hang Thé gi¢i quan
ly, v&i ngudn vén tir Ngan hang thé gici, B6 Phat trién Quéc té ctia Vwong quéc Anh,
Cong ty Tai chinh quéc té, va Chinh phi Ha Lan. Muc tiéu cia GPOBA Ia ting cudng
kha nang tiép can &n dinh cac co s& ha tang va dich vu xa hoi co ban cho nguoi
nghéo & cac nwdc dang phat trién théng qua viéc str dung rdng rai cach tiép can hd
tro dwa trén két qua hoat dong. GPOBA chirng minh va lap hd so cac phuong phap hé
tro dwa trén két qua hoat ddng thic day viéc phan phéi bén virng cac dich vu co ban
(nwde, vé sinh, dién, vién thdng, giao théng, y té va gido duc) cho nhitng ngudi co it
kha nang chi tra cho chliing nhat va cho nhirng ngudi khong tiép can dwoc véi nhivng
dich vu nay. Hién tai, quj GPOBA c6 thé hé trg cho nhitng hoat déng sau:

+ Cép vén cho cac khoan thanh toan dwa trén két qua hoat déng theo chuong trinh
ké hoach clia OBA dé tao diéu kién cho nhitng du an thi diém c6 tinh sang tao va
¢6 qui mé nho;

+ Cac nghién ctru va cac dau vao khac hé tro viéc thiét ké, thuc hién va danh gia cac
chwong trinh ké& hoach cu thé dé thi diém (rng dung clia cac cach tiép can OBA
trong viéc phan phéi dich vu phtl hop;

« Cac 4n ban, hdi thao, va hoi nghi dé gitp xac dinh va phd bién kién thirc mai vé cac
van dé lién quan dén vai tro va (rng dung clia cac cach tiép can OBA.

D& biét thém thong tin v& OBA, xem trang web www.gpoba.org

N6i chung, chwong trinh k& hoach OBA cép vén cho 3 loai hinh tro' cép:

«  Tro cdp mét l1an. Bao gdm cac tro c&p cho viéc két ndi véi phi thu dwoc cla
ngwdi st dung diing dé chi tra cho cac hoat ddng van hanh dai han hon va chi
phi duy tu bao dwéng. Cho dén nay, day la loai hinh phé bién nhét trong chwong
trinh ké hoach OBA.

«  Tro cap qua dd. Tro cap qua do dwoc st dung dé diu bét cing théng trong thoi
gian qua dd cho dén khi mtc phi dich vu c6 thé gidp thu hdi toan b chi phi.

«  Tro cép thwong xuyén. Nhirng tro cp thudng xuyén phu thudc vao mét ngudn
tai chinh bén virng, chdng han nhw doanh thu thué phd théng, doanh thu thué
chuyén biét ho&c tro cp chéo. Nhikng tro cp nay dwoc st dung dé bd sung cho
ngudn tai chinh hién tai. Ngudn tai chinh hién tai nay dwoc st dung it hon va doi
héi thoi gian gidi ngan dai hon.

OBA ciing chuyén rdi ro cho nha diéu hanh theo mét sé cach thirc khac nhau. Thir nhét,
OBA rang budc viéc thanh toan cac khoan trg cap v&i cac két qua hoat dong, duy tri
ap lwc v&i nha didu hanh dé dat dwoc mot mire do dich vu va nhivng muc tiéu thuwong
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mai da thdng nhét. Thr hai, cac chwong trinh ké hoach OBA xac dinh va thanh toan
toan bd khoan tro cAp dwa trén két qua da thwe hién. Do d6, nha diéu hanh chiu mot
s6 rli ro ma viéc thanh toan khéng dwoc chinh phi thuc hién nhw da thoa thuan.

Théng thudng, viéc thanh toan OBA lién quan dén cac dich vu cho ngudi nghéo duoc
cén c trén cac két qua lién quan dén str dung va mé réng pham vi cung cép dich vu,
nhwng cac chuwong trinh k& hoach OBA ciing dwoc ap dung ddi véi cac dw an BOT
c6 thé c6 anh hwédng tich cwc gian tiép déi véi ngwdi nghéo.

D4 c6 thé thuc hién dwoc viéc hé tro dua trén két qua hoat dong, can cé mét qui trinh
gidm sat va xac minh viéc phan phéi cac dau ra da xac dinh dé thanh toan chinh xac
céac khoan tro cép.






9 Khuon kho danh gia,
giam sat va bao cao két qua

Mot méi quan hé ddi tac nha nwdc - tw nhan thanh cong phu thudc phan I&n vao ndng
lwc cha chinh phi d& gitr hop ddng di ding huwéng. Didu nay bao gdm viéc xac dinh
rd rang nhitng yéu cau cla quan hé déi tac, giam sat két qué hoat dong cla tat ca
cac bén tham gia hop ddng, bao céo cac két qua va budc thi hanh nhirng didu khoan
hop ddng khong dwoc thuc hién.

Cac tb chirc khac nhau cé thé hd tro hodc ddm nhan toan bo trach nhiém giam sat
tién trinh dé so sanh vé&i cac muc tiéu dwoc qui dinh trong hop ddng. Céac td chirc do
bao gém:

Pon vi giam sat hop ddng. Trong moét sé trudng hop, mét co quan quan ly diéu tiét
riéng biét khong ton tai hodc khong can thiét. Trong trwerng hop d6, mot don vi cé thé
dwoc thanh 1ap trong chinh phi dé tiép nhan va xac minh cac bao céo vé tién d6 thuc
hién cac diéu khoan ctia hop ddng. Bon vi nay cé thé ndm trong bd phu trach Iinh vire,
ndm trong mot bd doc 1ap nhw b tai chinh, hodc c6 thé 1a co quan phu trach méi quan
hé déi tac nha nuéc - tw nhan. D& hoan thanh viéc giam sat hop ddng, hop ddng can
qui dinh rd rang va chi tiét v& muc tiéu, cac thi tuc hop ly trong viéc danh gia két qua
va c6 co ché bao cdo. Bén canh dd, don vi nay can xay dwng mét qui trinh hwéng dan
cho viéc xac minh cac két qua hoat déng so vé&i hgp ddng va cho viéc dap lai bat ky
sw di chéch hwéng hop déng nao. Khi cac khoan thanh toan khuyén khich dwoc chi
tra, don vi cling can c6 mét phwong phap danh gia xac dinh co sé cho nhirng khoan
thanh toan do, tién hanh thanh toan, bao cao va chiu trach nhiém v&i khoan thanh
toan da dwoc thuwe hién.

Co quan quan ly diéu tiét. Khi c6 sw xuét hién clia co quan quan ly diéu tiét, mot
qui trinh twong tw nhw trén van dugc thwe hién, nhung viéc giam sat duwoc thwe hién
trén co s& dbi chiéu véi nhivng qui dinh quan ly diéu tiét. Diéu nay cé nghia la nhirng
nguyén tic va phwong phap luan bao quat dwoc qui dinh trong cac qui dinh quan ly
didu tiét va cac chi tiét thuc hién dwoc qui dinh trong hop ddng hodc gidy phép (néu
gidy phép dwoc ap dung).

Co quan quén ly diéu tiét cé nhiém vu giam sat viéc tuan tha cac qui dinh va gidy phép,
phat hanh cac bao cao vé két qua thwc hién va ap dung cac mirc phat dbi voi viéc
khong thuwe hién. Gibng nhw don vi giam sat hop ddng, co quan quan ly didu tiét phai
c6 mét qui trinh hwéng dan dé cu thé& hoa hoat dong thie thi trach nhiém cda minh.
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Chang han nhuw tai Pa-pua Niu Ghi-né (Hop 19), mot Uy ban Déc lap vé& Canh tranh
va Nguoi tiéu dung dwoc thanh 1ap. Day 1a mot co quan quan ly diéu tiét doc lap dé
quén ly cac hop ddng vé dién, vién théng, cang bién va buu chinh.

Bang 19: Co quan quan ly diéu tiét doc lap: Uy ban Doc lap vé Canh tranh
va Ngwei tiéu dung cua Pa-pua Niu Ghi-né

Uy ban Béc lap vé Canh tranh va Nguoi tiéu dung (ICCC) clia Pa-pua Niu Ghi-né
(PNG) dwoc thanh lap vao nam 2002 véi thdm quyén trong cac Iinh vie dién, vién
théng, cang bién va bwu chinh. ICCC ¢ quyén xac dinh co cAu thj trwong, xac lap
biéu phi dich vu va tiéu chuan dich vu. Cac qui dinh trong Luat vé ICCC ap dung cho
tat c& cac doanh nghiép tai PNG, ké cac cac doanh nghiép thudc chinh pha. Luat vé
ICCC ciing ap dung dbi v&i doanh nghiép bén ngoai PNG néu nhw doanh nghiép nay
c6 tac dong dén thi trung PNG.

D& thwe thi quyén lwc clia minh theo Luat vé ICCC, ICCC tap trung vao cac muc tiéu
chinh sau:

« Nang cao phuc lgi clia ngwdi dan théng qua viéc thic ddy canh tranh va thwong
mai cong béng, bao vé loi ich ngudi tiéu dung;

+ Thuc day hiéu qua kinh té trong co’ cAu san xuat, dau tw, va cach quan ly;

+ Bao vé loi ich lau dai ctia ngudi dan vé gia ca, chat lwgng, va do tin cay cla cac
hang hoa va dich vu.

Cu thé, ICCC sé:

+ Xdc tién va bao vé nhitng loi ich chan chinh clia ngudi tiéu dung vé gia ca, chéat
lwgng, va doé tin cay clia hang hoa va dich vuy;

« Bao dam rang nguwdi st dung va nguwoi tiéu diing (bao gdm ca ngudi tiéu dung cé
thu nhap thép hoac dé bi tdn thwong) hwdng lgi ttr canh tranh va hiéu qua;

« Xuc tién va khuyén khich cac thuc tién thwong mai lanh manh;

* Ngan chan sy lam dung quyén lwe thj trrdng;

« Thic day va khuyén khich hoat dong hiéu qua ctia cac nganh san xuét va dau tw
hiéu qua trong cac nganh san xuét;

+ Bao dam rang viéc dwa ra cac quyét dinh quan ly diéu tiét cé lwu tam dén cac van
ban phap qui dwgc ap dung trong linh virc y té, an toan, moi trwdng va xa hoi;

+ Tao diéu kién thuan loi cho canh tranh hiéu qua va thiic day quan ly thi trwong canh
tranh.

Uy ban bao gdm 3 gy vién — mot Gy vién thwdng trwe va 2 Gy vién cong tac dwoc bd
nhiém gilr vi tri trong 5 nam. Thang 4 nam 2004, ICCC hoat dong v&i trén 40 nhan
vién.

Ngudn: www.iccc.gov.pg; www.eapirf.org/Menultems/Organization/memberprofiles/ICCC.asp
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Kiém toan doc lap. Mot s6 nwdc nhan thay cé loi khi thué dich vu kiém toan tai chinh/
va hodc kiém tra k§ thuat doc 1ap. Bay cé thé 1a mét hinh thére bd sung hodc thay thé
cho don vi giam sat hop déng hodc co quan quan ly didu tiét. Trong mot sé trweng
hop, cong ty kiém toan cung cép nhirng danh gia doc lap vé két qua hoat déng, dem
lai @& tin cay va hé trg cho hoat déng giam sat néi chung. Trong mét sé trudng hop
khac, viéc thué chuyén gia cé chuyén mén nay gitp thay thé nhu ciu duy tri thwong
xuy&n mot co' quan c6 chirc nang quan ly diéu tiét. Xem Hop 20 vé kinh nghiém cla
Gaza trong viéc giao thau hoat ddng quan ly diéu tiét.

Hop 20: Giao thau hoat dong quan ly diéu tiét tai Gaza

Hop ddng Quan ly Gaza, mét trong nhivng sang kién tw nhan dau tién trong linh vrc
cung cap nudc tai Trung Bong st dung mét chién lwoc giao thdu sang tao dé khéc
phuc nhirng han ché tir ndng lwc quan ly diéu tiét yéu kém cha dia phwong. Hop ddng
st dung mot “bén thir ba” thudc khu vire tw nhan dé kiém toan tai chinh va kiém tra
ky thuat, tinh toan cac khoan thanh toan cho viéc quan ly trén co sé& cac két qua hoat
dong. Mét hodc hai lan trong m6t nam, bén kiém toan danh gia két qua hoat dong do
nha diéu hanh céng bd véi cac muc tiéu dét ra trong hop déng quan ly. Hop déng qui
dinh moét thang danh gia chat lwong rat don gian dé danh gia cac tién bo dat dwoc so
véi muc tiéu. Néu nha didu hanh dwoc danh gia “xuét séc” trong két qua hoat dong,
diém sb hdn hop trung binh gia quyén ctia nha diéu hanh sé 13 1, gitp nha diéu hanh
nhan dwoc 100% khoan phi dwa trén két qua hoat dong dwoc chia hang nam tri gia
$ 750.000. Theo y kién ctia Co quan Quan ly Nwéc Pa-lét-xtin (PWA), viéc st dung
kiém toan bén ngoai gilp tang 4p luc thwe hién dbi véi nha diéu hanh. Kiém toan
ciing c6 thé gilip san bang khoang cach bat can dbi vé thong tin gitra nha didu hanh
va PWA. Vi du nay nhan manh kha n&ng st dung kiém toan bén ngoai dé xay dwng
nhirng kién nghj cé tinh rang budc va giai quyét van dé thiéu nang lwc hodc cé sw doc
lap han ché ctia cac co quan quan Iy diéu tiét méi ra doi.

Ngudn: Contracting Out Utility Regulatory Functions, Environmental Resources Management. Thang
1 nédm 2004.

M6t vai trd quan trong ctia bt ky td chirc ndo dwoc dé cap & trén la bao céo vé tinh
hinh hoat déng. Viéc nay dwoc thwe hién thdng qua cac website, cac bao cao dwoc
xuét ban, cac bao cao québc hdi va cac thdng tin cho khach hang.

Trong khi giai doan dau nhirng t6 chirc nay thué cac chuyén gia quéc té nhadm nang
cao nang lwc cla minh, muc tiéu dai han la phai str dung hoan toan can bd trong
nwéce. Didu nay cé thé duwoc thuc hién théng qua dao tao va trao ddi thuc tap véi cac
t& chirc trong khu vure va quéc t& dé cung cap 16 khuyén dac biét, thwong la tir goc
d6 khu vuec.



10 Tai liéu va nguon tham khao

10.1  Website cuia cac té chirc qudc té lién quan dén méi quan hé déi

tac nha nwéc - tw nhan
Té chirc
Ngan hang Phat trién Chau Phi (AfDB)

Ngéan hang Phat trién Chau A (ADB)
- Vu Phat trién Khu vwec Tw nhan

T4 chire Déi tac Kinh doanh vi Sy phat
trién

Dién dan Quan ly Nha nuéc vé Co s&
Ha tang khu viere Bong A va Thai Binh
Dwong (EAPIRF)

T6 chire D6i tac Toan cau Hb tro dua
trén Két qua Hoat dong

Ngan hang Phat tri&n Lién My (IADB)

Cong ty Tai chinh Qudc té (IFC), web-
site vé dau tv co s& ha tang & Chau A

T4 chire Phat trién va Hop tac Kinh té
(OECD)

Quy Tw van Co s& Ha tAng nha nudc
- tw nhan (PPIAF)

Chuwong trinh Phat trién Lién Hop Quéc
(UNDP) Céc cong cu cho méi quan hé
dbi tac nha nwéc - tw nhan & khu vuc
thanh thi vi nguwdi nghéo

Co quan Phat trién Quéc té Hoa Ky

(USAID) Bo phan Phat trién va Tang

trudng Kinh té

Ngan hang Thé gisi

» Cac tai liéu, website va nghién ctru
dién hinh v& méi quan hé déi tac nha
nwéc - tw nhan

» Caccbng cu

» Cac bién phap can thiép chinh sach
cbng

« Co s& di¥ lieu vé& tw nhan hda cla
Ngan hang Thé gisi

Website
www.afdb.org

www.adb.org/PrivateSector/default.asp

www.bpdweb.org

www.eapirf.org/

www.gpoba.org/index.html

www.iadb.org/topics/subtopics.cfm?su
btopiclD=APP&language=English&topi
cID=PS&parid=2&item1id=8

www.ifc.org/ifcext/eastasia.nsf/Content/
Infrastructure

www.oecd.org

www.ppiaf.org/

http://pppue.undp.org/toolkit/MOD112.
html

www.usaid.gov/our_work/economic_
growth_and_trade/eg/privatization.htm

http://rru.worldbank.org/PapersLinks

http://rru.worldbank.org/Toolkits/
http://rru.worldbank.org/PublicPolicy
Journal

http://rru.worldbank.org/Privatization
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10.2 Website ctia cac co’ quan phu trach méi quan hé déi tac nha nwéc

- tw nhan
Té chirc Website
Trung tdm B-O-T (Phi-lip-pin) www.botcenter.gov.ph
Van phong Nobi cac (Nhat Ban) www.cao.go.jp/index-e.html
Hoi ddng vé méi quan hé dbi tac nha nwéc www.pppcouncil.ca

- tw nhan Ca-na-da
Céng nghiép Ca-na-da: so sanh nha nwoc - twe  http://strategis.ic.gc.calpics/ce/

nhén ic_psc.pdf

Co quan Déi tac Co sé Ha tdng Uc www.infrastructure.org.au
Co quan phu trach méi quan hé déi tac nha WWW.ppp.gov.ie

nwéc - tw nhan clia Chinh pht Ai-len

B6 Tai chinh (Thai Lan) www2.mof.go.th

B6 Ké hoach va Ngan sach (Han Quéc) www.mpb.co.kr/english.html

Hoi ddng Quéc gia vé& méi quan hé dbi tac nha  www.ncppp.org
nuwéc - tw nhan (Hoa Ky)

T§ chirc Quan hé Déi tac bang Victoria www.partnerships.vic.gov.au
(Ox-tray-li-a)

Van phong Quan hé Déi tac nha nwéc - tw http://strategis.gc.ca/epic/site/pupr-
nhan (Ca-na-da) bdpr.nsf/en/Home

MGi quan hé dbi tdc nha nuéc - tw nhan: http://strategis.ic.gc.calpics/ce/
Hwéng dan clda Ca-na-da (2001) p3guide_e.pdf

Co quan phu trach méi quan hé di tac nha nwéc - www.ppp.gov.za
- tw nhan ctia B6 Ngan khd Quoc gia Nam Phi

10.3  Website vé cac linh virc co’ sé ha tang cu thé

Co quan Quan ly dwong Cao tbc Lién bang, www.fhwa.dot.gov/ppp/dbb.htm
B6 Giao thong Van tai (Hoa Ky)
Ngan hang Thé gisi
+ Ky két hop ddng dwa trén hoat déng trong  www.worldbank.org/transport/roads/
[inh vye dwong bd resource-guide/index.html
* Méi quan hé déi tac nha nwoc - tw nhan http://ppi.worldbank.org/
trong linh virc co' sé ha tang
* Cbng cu thwc hién méi quan hé déi tac nha http://rru.worldbank.org/Toolkits/
nwoc - tw nhan trong linh ve dwong cao PartnershipsHighways/
toc
» Cong cu cho viéc tham gia cta tw nhan www.worldbank.org/html/fpd/water/
trong Iinh vyrc nwéc sach va vé sinh wstoolkits
Hoc vién Ngan hang Thé gi6i
+  Céc tai lieu tham khao vé& méi quan hé déi  http://web.worldbank.org/WBSITE/
tac nha nwdc - tw nhan trong linh vuc co EXTERNAL/WBI/WBIPROGRAMS/
s& ha tang PPPILP,, menuPK:461142~pagePK:6
4156143~piPK:64154155~theSitePK
:461102,00.html
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Chu thich

Chuwong nay duoc soan thao tir nhirng phan tich trong ba ban Chu giai v& Chinh
sach Cong déi véi Khu viec Tw nhan do Ngan hang Thé gi¢i/Cong ty Tai chinh
Qudc té (IFC) bién soan. Nhitng Chu giai d6 la: Chu giai 216, thang 10 n&m 2000,
Melissa Housskamp va Nicola Tynan; Chu giai 250, thang 10 nam 2002, Ada Kar-
rina Izaguirre; Chu giai 299, thang 10 nam 2005, Ada Karrina Izaguirre; Chu giai
216, va Chu giai 303, thang 2 nam 2006, Sunita Kikeri va Aishetu Kolo.

Doanh thu tw nhan héa & day dwoc hiéu la khoan tién ma chinh pha nhan dwoc
xuét phat tr cac giao dich nhw mua lai phan vén clia nha nwéc, nhwong quyén va
cho thué

3 Xem chu thich 2.

4 Xem chu thich 2.

5 Schur, Michael, Stephan von Klaudy, va Georgina Dellacha. 2006. The role of
developing country firms in infrastructure: A new class of investors emerges. Pub-
lic—Private Infrastructure Advisory Facility (PPIAF) Gridlines Note No. 3. Thang 4.
PPIAF 1& mdt quy hd tro k thuat co sw déng gép clia nhidu nha tai tro' nham gitp
cac nwéc dang phat trién nang cao chét lwong co s& ha tang théng qua sw tham
gia cla khu vyc tw nhan. Buoc thanh 1ap vao thang 7 nam 1999, PPIAF hinh thanh
tr séang kién chung ctia cac Chinh pha Nhat Ban va Vwong qubc Anh cling véi s
cong tac chat ché cta Ngan hang Thé giéi.

7 Muc nay duoc lay tlr Cong cu thwe hién mdi quan hé ddi tac nha nwéc - tw nhan
trong Iinh vire dwérng cao téc clia Ngan hang Thé gidi. Tai liéu nay con co thém
nhirng théng tin va mé phoéng chi tiét. C6 tai: http://rru.worldbank.org/Documents/
Toolkits/ Highways/2_CARAC/index.htm.

L4y tlr Hwéng dan cho Nhan vién vé Hb tro Dwa trén Két qué Hoat déng ciia Ngan
hang Thé gioi.



Vai nét vé cubn sach

Trong hai thap ky qua, k& hoach phédi hop ctia Méi quan hé Béi tac Nha nwéc

- Tw nhan (PPP) da dwoc sir dung rong réai & nhiéu nwéc nham muc dich cung
cép dich vu va co s& ha tdng. Méc du viéc ap dung phd bién ké hoach phdi hop
nay nhu mét chinh sach va céng cu kinh té, cac bén lién quan van tiép tuc quan
tam t&i nhirng thong tin vé PPPs, trong d6 ¢é chinh pha, xa hi, khu vic tw
nhan, cac td chirc phi chinh phi va khu viec nghién ctru.

Cubn sach nay Ia cudn thong tin so déng gidi thiéu vé PPPs trong béi canh tai
chinh phat trién. Cudn sach nhdm muc dich xay dwng kién thirc vé& nhitng dac
diém chinh clia PPPs ciing nhw nhitng phwong an lwa chon vé cAu tric, cac
van @& thwe hién va kinh nghiém ap dung PPPs vao viéc cung cap hang hoéa va
dich vu céng.

Ngan hang Phat trién Chau A

Muc tiéu ctia Ngan hang Phat trién Chau A 1a mét khu vie Chau A - Thai Binh
Duong khéng c6 déi nghéo. Nhiém vu ctia ADB 1 h6 trg cac nwéc thanh vién
dang phat trién gidm nghéo va cai thién chat lwgng cudc sbéng clia ngwdi dan
mét cach bén virng. Méc du dat dwoc nhiéu thanh cong, Chau A - Thai Binh
Dwong van 1a noi sinh sdng ctia hai phan ba sb ngudi nghéo trén thé gidi: 1,8 ti
ngwdi sdng véi mire dudi 2 USD mébi ngay, 903 triéu ngwdi dang ton tai véi chi
dwéi 1,25 USD méi ngay.

Ngan hang Phat tri&n Chau A, tru s& chinh clia dat tai Manila, cé 67 thanh
vién, trong do 48 thanh vién khu vue. Nhitng cong cu chi yéu ctia ADB nhdm hd
tro cac nwdc thanh vién dang phat trién 1a di thoai chinh sach, khoan vay, dau
tw vdn cd phan, bao lanh, vién tro khdng hoan lai, va hé tre ky thuat.

Ngan hang Phat trién Chau A
6 ADB Avenue, Mandaluyong City
1550 Metro Manila, Philippines
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